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 نامه به سردبیر

 یک فرصت برای تحول آموزش پزشکی 91ید وبحران کو

 4، صمد ایزدی3ان،ابراهیم صالحی عمر 2*، نازی نجات9سلیمان زند

 

گیری های معمول جهان توسط همهبسیاری از رویه

در پاسخ به این بیماری کرونا ویروس متزلزل شده است. 

 که باعثگردیده  ها نیز تعطیلدانشگاهش زآموگیری، همه

در آموزش دانشجویان گروه علوم  یاسابقهیب یوقفه جهان

ه ها، علاوه بر ارائدانشگاه. شده استها و سایر رشتهپزشكی 

 عنوان فضاهایی برای رشد به آموزش دروس علوم پزشكی،

 .روندبه شمار می اخلاقی، اجتماعی و عاطفی دانشجویان،

-می طولانی مدت برای هادانشگاه تعطیلی بنابراین

 .گردد مذکور موارد همه در مشكلاتی بروز موجب تواند

 حساسا ایگسترده سطح در کرونا تأثیرات که نیست شكی

 موضوع و این است لمس قابل جامعه در وحشت. است شده

 زمینه در را سؤالاتی پزشكی گروه اساتید و دانشجویان برای

 کرده ایجاد دانشجویان آینده مشاغل و پزشكی آموزش

 .است

 ظرن اختلاف دلیل ویروس موجب شد تا بهکرونا  بیماری

 بیماری یک طی در دانشجویان مناسب هاینقش مورد در

 علوم پزشكی در دانشجویان میزان مشارکت گیر،همه

 این در .تفاوت کند مختلف مراکز در بالینی هایمراقبت

داوطلب حضور و کار بالینی در  دانشجویان، از بسیاری مدت

                                                           
  ایران، دانشگاه مازندران، دانشجوی دکتری برنامه ریزی توسعه آموزش عالی،گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم انسانی، .1

 استادیار، گروه پرستاری، دانشکده پرستاری، دانشگاه علوم پزشکی اراک، ایران .2

 استاد، گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه مازندران، ایران .3

 دانشیار، گروه علوم تربتی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه مازندران .4

  n.nejat@arakmu.ac.ir :.پست الکترونیکی80530143680تلفن: * )نویسنده مسئول(؛ 
 51/85/1311تاریخ پذیرش:                                        56/85/1311تاریخ بازبینی:     14/86/1311تاریخ دریافت: 

دلایل  به دیگر برخی و بودند مراکز بهداشتی و درمانی

. تمایل نداشتند مختلف از جمله نگرانی و ترس، به این امر

سؤال این است که آیا حضور و یا عدم حضور در محیط 

ان آن آینده یادگیری و پیشرفت بالینی تا چه اندازه روی

 رد پزشكی دانشجویان علوم گذاشت؟ نقش خواهد تأثیر

روه چیست؟ اساتید گ دقیقاًدر شرایط اپیدمی  بالینی محیط

 یان،دانشجو به تجربیات انتقال دانش و علوم پزشكی برای

اگرچه  توانند انجام دهند؟دهند، یا میمی انجام کارهایی چه

 آتی، قبل از سال چند برای موفق آینده یک به ورود مسیر

ون اما هم اکن بود. بینیپیش قابل اپیدمی کرونا تا حدودی

. است هیافت تغییر پزشكی های علومنشگاهدا در طبیعی روال

 این در آنلاین هایمعادل با حضوری هایکلاس جایگزینی

 کسب رفتن بین از باعث اما بود، آشكار ضرورت یک زمان

 به جدی آسیب تواندنمی امر این شد. آیا مشترک تجربیات

 طیدر مح سیتدر یمدرسان برا باشد؟ آیا آموزش پزشكی

 ،یحضور طیدر مح ازیمورد ن یهاعلاوه بر مهارت ،یمجاز

دانشجویان  هستند؟ آشنا یگرید یهاتیها و قابلمهارت اب

 کی تا کنند، را دنبال خود ایحرفه ریزیبرنامه باید چگونه

 بتوانند و باشند؟ خوب در آینده درمانی خدمات دهندهارائه
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 داشته مشارکت در ارائه خدمات سلامتی هابحران زمان در

 در (. فعالیت دانشجویان2) و خسارت بالقوه را کاهش دهند

 کی ظهور یا جنگ و طبیعی، بلایای جمله از بحران، شرایط

 وزشآم بتوانند برای اینكه مسری، بسیار گیرهمه بیماری

 این دهند، چگونه باید باشد؟ و درنهایت هم ادامه را خود

 بورع تغییرات این از توانمی چگونه که شودمطرح می سؤال

های بالینی با دروس تئوری و کارآموزی در ارائه و کرد

 کرد؟ پیدا شرایط سازگاری

وضعیت،  این مدت زمان ادامه  مورد در اطمینان عدم

-می شرایط حاضر در علوم پزشكی آموزش اصلی چالش

-انبحر و عدم اطمینان شرایط در مؤثر گیریتصمیم .باشد

مجهول  مشكل یک هایجنبه از کافی شناخت از تابعی ها،

 نوع این ویژگی، همین. دارد زیادی ابهامات که است

 معمول هایگیریتصمیم مقابل سایر در را گیریتصمیم

 واناییت به شده نیز، اتخاذ تصمیم اثربخشی. کندمی متمایز

راهبردهای  تدوین مسائل، بندیاولویت خطر، تشخیص

 لاشت در افراد ذیربط با مؤثر هماهنگی و اقدام برای عملیاتی

 بنابراین، .باشدمی مرتبط مسئله کنترل سریع و مهار برای

موثر بر سطوح  گسترده عواقب و شناسیآسیب مطالعه

 بر همین .است ضروری کاملاً مختلف آموزش علوم پزشكی

تواند آغازی اساس مروری بر آنچه که انجام شده است می

هایی که ایجاد و فرصتها ها و چالشباشد برای نقد آسیب

 اند.شده است و یا از دست رفته

 ردهگست لغو شده، ترین تصمیمات گرفتهمهم از یكی-2

 رفتن دست ها و به دنبال آن ازدانشگاه حضوری هایکلاس

 یب بهآس که پتانسیل مشترک بود تجربیات فرصت کسب

آموزش از راه دور و  اینكه کیفیت آموزش را دارد. آیا از

 کارآموزی برای دانشجویان سازیآماده در آنلاین هایکلاس

 آیا موثر واقع شود، اطمینانی وجود دارد؟ بالینی

 بررسی مورد لازم برای این روش آموزشی استانداردهای

 گرفته است؟ قرار

 و هرگونه های بالینیکارآموزی هادانشگاه از برخی-1

 داقلح به هدف با بیمار با تعامل دانشجویان گروه پزشكی را

 گسترش مهار و کاهش برای شخصی تعاملات رساندن

COVID-19، دیگر  برخی که حالی در. لغو کردند

های آخر بخصوص دانشجویان سال دانشجویان دانشگاه ها،

 حفاظتی تجهیزات گروه علوم پزشكی را علی رغم کمبود

ای هاند تا به صورت داوطلبانه در بخششخصی، دعوت کرده

پزشک، پرستار و یا سایر  عنوان به درمانیمختلف مراکز 

 کنند. برخی درمان خدمت مقدم های تخصصی درخطگروه

 با این رویه مخالف هستند، اما گروهی دیگر معتقد هستند

نند فراهم ک بالینی هایدانشجویان فرصت برای این باید که

 بودهم کم بیماران تجربه کسب کنند و بالین این هم در تا

جبران شود. آیا زمینه و شرایط لازم برای یک  کار نیروی

راهكار منطقی که هم آموزش را تحت شعاع قرار ندهد و 

  هم به سلامت دانشجویان آسیبی وارد نشود، وجود داشت؟

 به دست پزشكی گروه دانشجویان حاضر، حال در-3

 جادای که تغییراتی با کنند تاتلاش می اند وداده هم دست

 .کنند را هماهنگ خود شغلی پیشرفت است، برنامه شده

 است ممكن جهانی گیریهمه با مقایسه در که تغییراتی

 هک دارد وجود احتمال اما این برسند، نظر به ناچیز نسبتاً

 زا. فراهم شود آنها شغلی پیشرفت در جدیدی، عطف نقاط

علوم  آموزش این اپیدمی در مدت طولانی تأثیر که آنجا

 تأثیر که است لازم بنابراین نیست، مشخص چندان پزشكی

ا این آی .کرد مطالعه و ثبت نیز را شده ایجاد تغییرات کامل

فرصت وجود دارد تا این تغیییرات توسط حوزه آموزش ثبت 

 و به اشتراک گذاشته شود؟

 برای هم و مهارت کسب برای هم که کارآموزی، لغو -4

با  که است جدی ایمسئله است، ضروری روابط ایجاد

 آموزش موقع و اثربخش مسئولینهای بهگیریتصمیم

آیا مسئولین امكانات و شرایط لازم . شود حل باید پزشكی

 باشند؟هایی دارا میرا برای اخذ چنین تصمیم

لت به ع پزشكی اساتید و دانشجویان گروه از بسیاری-5

-توسعه توانایی فرصت ها،کنفرانس عدم امكان شرکت در

چراکه تعاملات بوجود آمده . اندداده دست از را شخصی های

افراد در حوزه  کردن متمایز در مهمی ها نقشدر همایش
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 255                                                                                       سلیمان زند و همکاران

 9311 تابستان،  دوم ، شمارهدهم پانزدوره               اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

ا، هبا از دست رفتن این فرصت علمی خود دارند. بنابراین

 اساتید و دانشجویان شغلی مسیر به جدی آسیب امكان

جامعه علمی برای رفع این مشكل . وجود دارد گروه پزشكی

 شیده است؟چه تدابیری اندی

 به) عدیب تجربیات تبادل برای آکادمیک تقویم تغییر -6

 هایچرخه انداختن تعویق به و( علمی کار مثال، عنوان

 ملهج از زندگی محیط در دانشجویان کردن درگیر و بالینی

 شجویاندان که تجربیاتی است بر مبتنی انتخابی هایگزینه

 کمک هاآن به بحرانی شرایط این در بتواند تا کنندمی دنبال

 .بگیرند یاد تا کند

 فراگیران که موجباتی ساختن فراهم یعنی آموزش

 و بپردازند نظر مورد معلومات و اطلاعات کسب به بتوانند

 موجب که آورند دست به هاییتوانایی و هامهارت همچنین

(. 1شود) هنرها و فنون ها،دانش از رشته یک در آنان تسلط

 یرییادگ کمیت و کیفیت و فردا جامعه انسانکارآمدی  بین

 و آموزش درواقع. دارد وجود و معلولی علت رابطه او امروز

 هب فراگیران فرایند تجهیز یک عنوان به توانمی را پرورش

 از پس که نحوی به گرفت نظر در نگرش و دانش و مهارت

 رخورد حیاتی جامعه، در بتوانند فراگیران تحصیل، از فراغت

 فناوری اجرای که حالی (. در3باشند) داشته پربار زندگی و

 برای فرد به منحصر روشی مسائل این حل به کمک برای

 اکنون است، هامهارت این توسعه برای دانشجویان به کمک

 هایمهارت مجموعه گروه پزشكی دانشجویان است لازم

 خلاقانه و جدید کاملاً روشی به قبلاً که را خود مشابه

را در حوزه آموزش بكار گیرند. همچنین  انددریافت کرده

تر و با ریزان بخش آموزش نیز باید فعالاست که برنامه

های آکادمیک را برنامه بهتر زمینه توسعه آموزش

ای از بسترسازی نماید. به همین منظور باید مجموعه

تصمیمات و اقداماتی را برای افزایش کارآیی و اثربخشی و 

ی سازهای نوآورانه، اعم از خلق، تطابق و بومیفعالیتمیزان 

و به کار گیری محصولات، خدمات و فرایندهای جدید یا 

بینی کنند. در نتیجه دخالت بهبود یافته، را طراحی و پیش

های تواند برنامههای حوزه آموزش میدرست مدیریت

های بحران به نحوی تدوین نماید که آموزش را در زمان

، دانشجو، کارکنان حوزه آموزش و بطور کلی ذینفعان استاد

چگونگی اجرای آن را به خوبی درک کرده و اجرا نمایند به 

نحوی که اهداف آموزش مورد نظر حاصل شود. این 

تواند جامعه عمل به خود گیرد که انتظارات زمانی می

ها برای جستجو، پردازش، انتشار و ای از فعالیتمجموعه

ی ارائه به فرد مناسب، در زمان لاعات با انگیزهحفاظت از اط

 بنابراین هدف گیری مناسب باشد.مناسب و برای تصمیم

ریزان آموزش بدانند همه ذینفعان همه این است که برنامه

. بر این اساس باید خواهند برسندبا هم به چه چیزی می

هایی در جهت تدوین برنامه بر اساس موارد زیر بتوانند قدم

 بردارند:

تعیین اهداف آموزشی مبتنی بر بحران باشد بعبارتی -2

 اهداف آموزشی باید بر مبنای اهداف ملی تعریف شود.

های فناوری ممكن و در دسترس برای ارائه تعریف گزینه-1

 محتوای مناسب در زمان مناسب به فرد مناسب. 

ها معمولا تعیین روش و معیار ارزشیابی، این معیار-3

بایست قابل گیری هستند که میای قابل اندازههشاخص

دسترس و دارای اعتماد و اعتبار باشند تا بتوانند آن چیزی 

 را ارزیابی بكنند که باید سنجیده شود نه چیز دیگر.

 ارزیابی عملكرد و مقایسه گزینه های موجود. -4

گیرندگان و ذینفعان )دانشجویان، نتایج نهایی با تصمیم-5

 .(4ی رسیدن به اجماع به بحث گذاشته شود)اساتید( برا

در حال حاضر فرصتی است برای  COVID-19بحران 

تجدید نظر در مورد آموزش و پرورش دانشجویان گروه علوم 

ریزی جهت استفاده فرصتی برای تفكر، برنامه پزشكی،

های نوین برای های موجود و ابداع فناوریبهینه از فناوری

افرادی که نقش بسزایی در تامین آموزش و پرورش مطلوب 

 شیوع از پیش سلامت جامعه در آینده خواهند داشت.

 به الكترونیک آموزش لازم هایزیرساخت کرونا، بیماری

 تا دش سبب شیوع این بیماری اما بود نشده فراهم درستی

ویان روش آموزش مجازی را به صورت دانشج و اساتید

رسد، به نظر می تر استفاده کنند. هر چند کهگسترده
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های این شیوه از آموزش باید حتی با مرتفع شدن زیرساخت

بیماری کرونا توسعه داده شده و به عنوان یک ظرفیت بسیار 

گیری شود. نباید مناسب جهت سیاستگذاری آموزشی بهره

-زمان را از دست بدهیم چرا که بروز مجدد چنین بحران

 است. ممكنهایی در آینده 

تربیت، عدالت، ، بر سیاستگذاری آموزشآموزش مجازی 

گذاشت.  دسترسی، کیفیت آموزش دانشجویان تاثیر

ها تلاش کردند که همه توان خود را از طریق فضای دانشگاه

های آموزش الكترونیک ببندند. مجازی و تقویت زیرساخت

البته در این راه بعضی از اساتید و دانشجویان در زمان 

وش آموزش الكترونیک و مجازی تری خود را با رطولانی

منطبق کردند. دانشجویانی هم بودند که به دلیل نداشتن 

گوشی همراه هوشمند یا عدم دسترسی مناسب به اینترنت 

گذر از  .از تعلیم و تعلم به صورت مجازی کمی عقب ماندند

شرایط فعلی و توجه به حفظ کیفیت آموزشی، همكاری 

و باید با این چارچوب طلبد اساتید و دانشجویان را می

 ود:شسازگار شویم و به این منظور پیشنهادات زیر مطرح می

ی آموزشی و نظام ارزشیابی سه محور امحتو، استاد-2

ام نظ رد تحول این ایجاد با . بنابرایناصلی این تحول هستند

تگی شایس ،آموزشی باید یكی از فاکتورهای انتخاب اساتید

و توانمندی آنان در آموزش مجازی باشد و سیاستگذاران و 

های مناسب را برای ارزشیابی کمیت مدیران آموزشی روش

 و کیفیت آموزش طراحی و اجرا نمایند. 

. نقطه عزیمت هر تغییر و تحولی یادگیری است-1

بنابراین اساتید و دانشجویان باید آموزش الكترونیک و 

 ت و به شكل صحیح فرابگیرند.مجازی را با جدی

نگرش اساتید و دانشجویان و جامعه باید نسبت به -3

آموزش الكترونیک و مجازی اصلاح شود تا ساختارها، 

به  های عمیق و تابوهای جدی در آموزش تغییر یابد.عادت

این منظور باید گفتگو کنیم و هنر خوب شنیدن و خوب 

 دیدن را در خود تقویت نماییم.

به ارتباط در فضای مجازی روح ببخشیم تا از  باید-4

خشكی و ماشینی بودن این روش بكاهیم و این امر با 

تعامل بین استاد  برقراریبرقراری جلسات گروهی مجازی و 

 .شودمی فراهمو دانشجویان 

به جای توجه صرف به نقاط ضعف آموزش مجازی و -5

م تا ویالكترونیک به منطق این کار و فواید آن متمرکز ش

 با این روش سازگار شویم. بتوانیم بهتر و سریعتر

 بلوغ و ظرفیت ارتقای برای خلاقانه هایروش از-6

ارتقای کیفیت آموزش در فضای مجازی  و تلطیف و سیستم

 استفاده کنیم.

سازد تا فضای مجازی برای ما این امكان را فراهم می-7

بدون توجه به بتوانیم با همكاران و دانشجویان و مدیران 

 .بعد مسافت ارتباط برقرار کنیم

 ایدبهمه سیاستگذاران، مدیران، اساتید و دانشجویان -8

تا  شندبیندی طلایی فرصت این به بیشتر تفكر و تعمق با

 هایحلراه و مجازی و الكترونیک آموزش ارتقای هایروش

  .کنیم پیدا را موجود مشكلات

 به دیشا یعلوم پزشك یها¬نسل جوان در دانشگاه -9

در ارائه خدمات  نارهایو وب یادغام فناور یوجه برا نیبهتر

 یهاطیدر مح یدانش پزشك یگذارو به اشتراک یدرمان

بداع ا برای انیدانشجوترغیب باشند.  مجهز نینوآورانه و آنلا

خود، اخلاق کار،  هاینشان دادن مهارت یبرا هاییروش

 صبوری،. اهمیت بسزایی دارد قیو تحق یگروه یمیکار ت

گردد تا در این مدت موجب می یریپذو انطباق یماندگار

 بهتر عمل کنیم. دیجد هایدر مواجهه با چالش

انسانی  منابع ،های یک جامعهمهمترین سرمایه-21

با حل مشكلات موجود در آموزش  تواند. بنابراین میهستن

انگیزه و افزایش رضایتمندی در آنان  یجادموجب ا مجازی

 به تا کنیم همراهی آموزش جدید مسیر در را و آنان شده

 .یابیم دست موفقیت
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