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 همدان   پزشكی علوم دانشگاه در آموزش
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 چکیده
  مدیران  و  اساتید  دانشجویان،   نظرات  نیی تب  مطالعه،   ن یا   هدف   کشور   توسعه  و  رشد   ی هابرنامه  یبررو  ها، دانشگاه  در  آموزش  ت یفیک  تی اهم  به   توجه  با  :مقدمه 

 .   بود  همدان یپزشک  علوم  دانشگاه  در آموزش تیفیک یارتقا  بر  مؤثر  عوامل خصوص   در آموزشی

  انجامهمدان    ی پزشک  علوم   دانشگاه  در  ران یمد  و  د یاسات  ان، ی دانشجو  ات یتجرب   درک   ی برا  ی قرارداد  یمحتوا  لیتحل  از   استفاده  با  ی فیک  مطالعه   نیا:  روش بررسی 

 صورت   به   هامصاحبه.  شدند  انتخاب   تیجنس   و  سن  سطح،   ،یآموزش  گروه   دانشکده،  گرفتن  نظر  در  تنوع  با  هدفمند   یر یگنمونه  قی طر  از   کنندگان شرکت.  شد

 .  شدند لیتحل Lundman و Graneheim مدل از  استفاده   با  هاپاسخ و شد انجام ی آموزش ر یمد 3 و  استاد 8 دانشجو، 20 با قیعم ی هامصاحبه شامل یحضور

  نی نو  فنون  از  یرگیبهره  کلاس،  در  استاد   سی تدر  نحوه  شامل  یاصل  ه یما   درون  چهار   در  انیدانشجو   دگاهی د  از  آموزش  تیفیک  ارتقاء  در  مؤثر  عوامل:  نتایج 

 شامل  یاصل  هی مادرون  دو  در  آموزش  رانیمد  دگاهید   از  مؤثر  عوامل.  بود  یآموزش  ی هاساخت  ریز   بودن  فراهم   دانشجو،   و   استاد  ن یب   مناسب   تعاملات  ،یآموزش

  ی هایژگی و  د،یاسات  ی هایژگی و  د،یاسات  ی توانمندساز  د،یاسات  زهیانگ  شامل   یاصل  ه یما   درون   چهار   در و    دانشجو   و  استاد   ن یب   مناسب   تعاملات  کلاس،  در   سی تدر

 .بود  انیدانشجو 

  یآموزش  یهارساختی ز  و  ،یآموزش  نی نو  فنون   از   استفاده   استاد،  س یتدر   یهاروش  دانشجو،   و   استاد  نیب   مناسب  تعاملات   به  آموزش  تیفیک  ارتقاء:  ی ر ی گ جه ی نت 

 توجه   آموزش،   ت یفیک  بهبود   یبرا  ن، ی بنابرا.  دارند  نهیزم  ن یا   در   ی مهم  نقش   ز ین   انیدانشجو   و   دیاسات  ی هایژگیو  د، یاسات  یتوانمند   و   زه یانگ  ن،یهمچن.  دارد  یبستگ

 .باشدمی یضرور ی آموزش ران ی مد یسو از  عوامل  نی ا  به

 آموزش  کیفیت  آموزشی، مدیران  اساتید،  دانشجویان، تجارب،: ها واژه   د یکل 
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 مقدمه 
  ها سازمان  یتمام   در  یاصل  اهداف  از  یکی  یجار  قرن  در

  مؤسسات.  است  آن  بهبود  یبرا  تلاش  و   تیفیک  به  یابیدست

  دنبال   به  همواره  و   نبوده   ءمستثنا  قاعده   نیا  از   زین  ی عال  آموزش

 ریمس  در  دانشگاه (.  1)  باشند یم   تیفیک  فرهنگ   توسعه  و   جادیا

  در  نهاد  نیتریاصل  از  یکی  عنوانبه  داریپا  توسعه  به  یابیدست

  و   دارد  عهده  به  را  یمهم  نقش  متخصص  یروهاین  کردن  فراهم

  جامعه  آن  یآموزش  نظام  مرهون  یاجامعه  هر   یبالندگ   و  رشد

  یعال  آموزش  در  تیفیک  از  که  یی هافیتعر  جمله  از(.  2-4)  است

  تیفیک  نیتضم  یهاینهاد  یالمللنیب  شبکه  فیتعر  است،  شده

 آموزش  تیفیک  از  فیتعر  دو   شبکه  نیا.  است  ی عال  آموزش  در

 آموزش   تیوضع  تطابق  عنوانبه  تیفیک(  1:  است  داده  ارائه  ی عال

 عنوانبه  تیفیک(  2  و   شدهنییتع  قبل   از  ی استانداردها  با  ی عال

 اران ی  انتظارات  و  هدف  رسالت،  با  یعال  آموزش  تیوضع  تطابق

 امور  در   علاقهیذ  و   نفعیذ  ربط،یذ  افراد  منظور)  یآموزش

  ، یدانشگاه   مسئولان  ، یعلم  أتیه  جمله  از  است  ی دانشگاه

 (. 5( )آنان امثال  و یگذارقانون ان،یدانشجو

  ، یدانش  فقر  به  تواندیم  ها، دانشگاه  در  آموزش  نییپا  تیفیک

  یهابرنامه  تیدرنها  و  شود  منجر  یانسان  یروین  یمهارت  و  ینشیب

  ل یدل  نیهم  به.  کند  مواجه  مشکلات  با  را  کشور  توسعه  و  رشد

 موردنظر  یخاص  دقت  با  یعال  آموزش   کشور  رشد  و  توسعه  یبرا

 به   منجر  توجه،  نیا  که  ییجا  تا   شودی م  توجه  آن  به  و  قرارگرفته

  ه ی سوکی  صورتبه  ،ی عال  آموزش  در  یاسابقهیب  ی کم  شیافزا

  حد   در  ی عال  آموزش  در  تیفیک  موضوع  کهی طوربه.  است  شده

 . (6) است نگرفته قرار موردتوجه مناسب و مطلوب

  ن یترمهم  از  یکی  هادانشگاه در  آموزش  کیفیت  درباره  پژوهش

  تواند یم  چون  ردیگیم  قرار  یموردبررس  که  است  مسائلی 

  آموزشی،  مسائل   لیتحل  و   هیتجز  برای  لازم  اطلاعات

 اختیار  در  راهبردی  ی های زیربرنامه  و   اساسی   ی های ریگمیتصم

(.  7)  دهد  قرار  عالی  آموزش  اندرکاراندست  و  مسئولان  د،یاسات

  مورد   یآموزش  تیفیک  بر  مؤثر  عوامل  آن  در  که  یپژوهش  در

  ی دهسازمان  س، یتدر  روش  به   ج ینتا  گرفت   قرار  سنجش

  ی ابیارزش  و  یآموزش  یفضا  یده سازمان  ،یآموزش  یمحتوا

 روش  ی هامؤلفه  زین  یگرید  مطالعات  در(.  5)  کرد  اشاره   یکلاس

  و   امکانات  ،یآموزش  یمحتوا   یده سازمان  استاد،  سیتدر

 و   استاد  یاحرفه   تیصلاح  دانشجو،  تیوضع  دانشکده،  زاتیتجه

 در آموزش تیفیک بر گذارتأثیر عوامل جمله از نینو  یهایفناور

  د یاسات  سیتدر  روش  هاآن   انیم  در  که  شد  انیب  یعال  آموزش

 (. 6،8) بود اول تیاولو یدارا

  ی اتیح  و  مهم  ارکان  از  یکی آموزش  در  تیفیک  مساله  نیبنابرا

 مشخص   متون  یبررس  یط  در.  شودیم  محسوب  توسعه  و  رشد

 توجه   مورد  ی لیخ  یعال  آموزش  در  تیفیک  موضوع  که  دیگرد

  در  تیفیک  ارتقا  ی بررس  به  یاندک   مطالعات  و   است  نگرفته  قرار

  جز  ن یا  بر  ثرؤم  ی هاکنندهنییتع  که  یطور  به  پرداخته  آموزش

 گرفته   صورت  یامطالعه  اگر  و  است  مانده  پنهان  آموزش  از  مهم

 دانشجو   آموزش  با   مرتبط  افراد  ریسا   و  بوده  انیدانشجو  یرو  بر

  همدان  ی پزشک  علوم   دانشگاه   که   آنجا   از.  اندنگرفته  نظر  در  را

  یادیز  تعداد  حاضر  حال  در  و   است  یعال   آموزش  مرکز  کی

 به  مشغول  دانشگاه   نیا  در  مختلف  ی هارشته   در  دانشجو

  دانشگاه   ارتقا   به  تواند یم  پژوهش  نیا  جهینت  و   باشند یم  لیتحص

 نییتب  به  پژوهش   نیا  در  لذا  کند،  کمک  یآموزش  تیفیک  در

 عوامل   خصوص  در  آموزشی  مدیران  و  اساتید  دانشجویان،  نظرات

  همدان  یپزشک  علوم  دانشگاه  در   آموزش  تیفیک  یارتقا  بر  ثرؤم

  .شد  پرداخته

 

 روش کار 

 لیتحل  روش  از  استفاده   با  و   یفیک  مطالعه  کی  پژوهش  نیا

  یبرا  پژوهش  روش  کی  محتوا  لیتحل.  بود  یقرارداد  یمحتوا

  بر   حاضر  مطالعه  در(.  9)  است  داده  از  معتبر  و  تکرار  استنتاج

 ل،یتحص  حال  در  انیدانشجو  هدف   جامعه  پژوهش،  هدف  اساس

  مختلف  یهادانشکده  در  کار   مشغول  یآموزش  رانیمد  و   دیاسات

  مطالعه   به  ورود  ی ارهایمع.  بودند  همدان  ی پزشک  علوم  دانشگاه

  ی پزشک  علوم  دانشگاه  در  لیتحص  به  مشغول  انیدانشجو  شامل

  در  کار  و   س یتدر  به  مشغول  یآموزش  رانیمد  و  د یاسات  ،همدان
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  یکتب  نامه  تیرضا  فرم  لیتکم  وهمدان    یپزشک  علوم  دانشگاه

 .بود مطالعه در شرکت منظور به آگاهانه

  قیطر  از  که  بودند  یافراد  پژوهش  کنندگانمشارکت

  کنندگانشرکت   کهیطوربه.  شدند  انتخاب  هدفمند   یریگنمونه 

 ،یلیتحص  مقطع  ،یآموزش  گروه  دانشکده،  نظر  از  تنوع  حداکثر  با

  کنندگان  شرکت  مصاحبه،  روز  در.  شدند   انتخاب  تیجنس  و  سن

 اطلاعات  بودن  محرمانه  و  طرح  انجام  یچگونگ  نهیزم  در  پژوهش

 صورت  در  و  شده  هیتوج  طرح،  ن یا  انجام   از  هدف   نیهمچن  و

 اخذ  آگاهانه  نامهتیرضا  هاآن  از  مطالعه،  در  شرکت  به  لیتما

  نفر  20  است،  یفیک  نوع  از  مطالعه  نیا  نکهیا  به  توجه  با.  شد

  مصاحبه  مورد  یآموزش  ریمد  نفر  3  و  استاد  نفر  8  دانشجو،

  دایپ   ادامه  ییجا  تا  هاگروه  نیا   از  یریگنمونه .  گرفتند  قرار  قیعم

  اطلاعات   دیجد   فرد  ورود  با  و  دهیرس  هاداده  اشباع  به  که  کرد

  طرح   دیتائ  از  پس  هاداده  یآورجمع(.  10)  دی نگرد  اضافه  یگرید

 مجوز  اخذ  و  دانشگاه  نی مسئول  با  نیمحقق  ی هماهنگ  ضمن  و

 .گرفت صورت افراد با لازم

 جهت   مصاحبه  یراهنما  از  ها داده  یآورجمع   یبرا

  شروع  در .  شد   استفاده  یآموزش  رانیمد  و   دیاسات  ان،یدانشجو

  و   شده   سؤال  کنندگانشرکت  کیدموگراف  مشخصات  مصاحبه

  از  شما  تجربه»  بر  یمبن  ی کل  سؤال  کی  با   مصاحبه.  دیگرد  ثبت

  در   کنندگانمشارکت  از  «دیده   حیتوض  را  س یتدر  و  آموزش

 ص یتشخ   یبرا  یتریئجز  سؤالات  سپس   و  شد  شروع  مطالعه

  به   دنیبخش  قیتعم  یبرا  آموزش   تیفیک  بر  مؤثر  عوامل

  مصاحبات   هیکل.  شد  دهیپرس  کنندگانشرکت  از  اطلاعات

 ی اعضا  از  نفر  کی  توسط  و  چهره  به  چهره  و  یانفراد  صورتبه

  صورت به  کنندگان،شرکت  یهاپاسخ  تمام.  شد  اجرا  قیتحق  میت

  ت یرضا  با  زمانهم  و  شد  ادداشتی   محقق  توسط  کلمه،   به  کلمه

  داشتن   صورت  در  صوتضبط   توسط  زین  او  یصدا  شوندهمصاحبه 

  زمان  برحسب  و   ل یتما  با   افراد  با   مصاحبه.  دی گرد  ضبط  تیرضا

.  گرفت  انجام  یحضور   صورت  به   طرف  دو   هر   توسط  شدهنییتع

  به   یابیدست  بر  علاوه  تا  دیگرد  انجام  قیعم  صورتبه   مصاحبه

 آنچه  یبرا  هم  ی فرصت  شده، نییتع  ش یپ   از  سؤالات  پاسخ 

  انی ب  پژوهش   نهیزم  در  خود  دگاه ید   از  است  لیما  کنندهشرکت

 .گردد فراهم  د، ینما

  استفاده  مورد  لاندمن  و  می گرانها  روش  هاداده  لیتحل  جهت

  یسازادهیپ   کلمه  به  کلمه  هامصاحبه  متن  اول،   گام.  گرفت  قرار

  گام  در.  دندیگرد  استفاده  قیتحق  یاصل  داده  عنوان  به  و  شدند

  اند، شده  کوتاه   و  خلاصه  که  یی معنا  یواحدها  به   متن  دوم، 

  ی واحدها  نمودن  یانتزاع   یطراح  سوم،   گام   در .  شد  یبندمیتقس

  تجارب   به  توجه  با.  شد  انجام   کدها  انتخاب  و  ییمعنا

 ا ی  جملات  صورت  به  پنهان  و  آشکار  می مفاه  کنندگان،مشارکت

  شد،   مشخص  کنندهدلالت  یکدها   و  هاآن  کلمات  از  پاراگراف

  بر  چهارم،   گام  در.  گرفت  انجام  یسازخلاصه  و  یکدگذار  سپس

  که   یی کدها  تناسب،  و  ها  تفاوت  ها،شباهت  مداوم  سهیمقا  اساس

  و   گرفت  قرار  طبقه  کی  در  کنند،یم  دلالت  یواحد  موضوع  بر

 شکل  یمحور  یکدها  و  دیگرد  یبنددسته   طبقات  و  رطبقاتیز

 توسط  یبازنگر  بر  علاوه   توجه،  ازمندین  و  مبهم   نقاط .  گرفت

 قرار  یبررس  مورد  زین  یبعد  یها مصاحبه  در  کنندگان، مشارکت

  در   کدها  گاهیجا  و  شد  برطرف  ابهام  نقاط  که  ینحو  به  گرفت؛

  سطح  در  پنجم  گام  در.  دیگرد  مشخص  کامل  طور  به  طبقه  هر

  مشخص   طبقه  هر  یمرکز  مفهوم  و  صیتلخ  طبقات  ،یریتفس

  اساس  بر   م یمفاه.  شد  استخراج  یانتزاع   و   ی اصل  م یمفاه  و  دیگرد

 قرار  ی نیبازب  مورد  ها داده  کل  به  توجه  با   ی درون   نیمضام  شرح

 (. 11) گرفت

  ،یاخلاق  نیمواز  حفظ  و  مصاحبه  تیفیک  شیافزا  یبرا

 بازخورد،   ارائه  مصاحبه،  البداههیف  شروع  عدم  مانند  ییهاک یتکن

  قطع  و  اعتماد   جلب  شونده،مصاحبه  به  نظرات  یالقا  از  زیپره

.  گرفت  قرار  نیمحقق  موردتوجه  لزوم  صورت  در  مصاحبه

.  گرفت  صورت  مصاحبه  نیاول  از   بعد  ها داده  لیوتحله یتجز

 به  منجر  هالیوتحله یتجز  نیا  که   شد  گرفته  نظر  در  کهی طوربه

 اطلاعات  کسب  جهیدرنت  و  دیجد  سؤالات  جاد یا  و  م یمفاه  دیتول

 از  ج ینتا  یعلم   اعتبار  و  اعتماد  شیافزا  یبرا.  شود  شتریب

  ت،یمقبول  اریمع  چهار  که  شد   استفاده    گوبا   و  نکلونیل  یهاروش

 استحکام  یبرا  را  انتقال  تیقابل  و  ی وابستگ  ،یریدپذییأ ت
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  ها داده  ثبات،  تیقابل  جهت(.  12)  دانند یم  لازم  یفیک  یهاداده

  از  شد  یسع  نیهمچن.  دیگرد  یبازنگر  پژوهشگر  دو  توسط

  حد   تا (  هامصاحبه  انجام )  ها داده  یآورجمع  زمان   شدن   یطولان

 کی  به  راجع  کنندگانمشارکت  همه  از  و  یخوددار  امکان

  کار   انجام  ند یفرا  مطالعه،   یریدپذ ییأ ت  یبرا.  شد   دهیپرس  موضوع

 صحت   و  شد  داده  قرار  مطالعه  نیمحقق   از  تن  چند  اریاخت  در

  ،یریپذ انتقال  نهیزم  در.  دیگرد   د ییأت  پژوهش   انجام  نحوه

  ی کدها  با  همراه  لیتحل  یواحدها  و  هامصاحبه  ها،نوشته دست

  یلیتکم  نظرات  و   ارائه  کنندگانمشارکت  به  شده  استخراج  هیاول

 .  شد لحاظ یشنهادیپ   نکات و  انجام لازم  اصلاحات و اخذ ها آن 

  7  و   زن  نفر  13  مطالعه  نی ا  در  کنندهشرکت  دانشجو  20  از

  سال   22  تا  18  نیب  هاآن   اغلب  یسن  محدوده.  بودند  مرد  نفر

 مشغول  یکارشناس  یلیتحص  مقطع  در  انیدانشجو  از  یمین.  بود

 از   نیهمچن.  بودند  مجرد  مطالعه  در  دانشجو  15(.  نفر  10)  بودند

.  بودند  زن  نفر  دو  مطالعه  در  کننده شرکت  یآموزش  ریمد  نفر  3

  ی دکتر  مدرک  یدارا  نفر  کی .  بودند   سال  35  یبالا  یهمگ

  ی بالا  سابقه  ی همگ.  بودند  هلأمت  رانیمد  از  نفر  2.  بود  یتخصص

  مطالعه  در  کنندهشرکت  استاد  8  از  نطوریهم.  داشتند  سال  11

  و   هلأمت  نفر  6.  داشتند  سن  سال   35  یبالا  یهمگ  و  زن  نفر  5

  جدول )  بود  سال  10  تا  5  نیب  دیاسات  از  یمین  یکار  سابقه

 .(1 شماره

 مطالعه در کنندکانشرکت یانه یزم و کیدموگراف مشخصات. 1 جدول

 

 

  سه   استخراج  به  منجر  ها داده  لیتحل  پژوهش  نیا  در

 از   آموزش  تیفیک  ارتقاء  در  ثرؤم  عوامل  شامل  یکل   یبنددسته 

  .شد  دی اسات و یآموزش رانیمد ان،یدانشجو  دگاهید

 از   آموزش  تیفیک  ارتقاء  در   ثرؤم  عوامل  2  شماره  جدول

  درون   هفده   و   ی اصل  هیما   درون  چهار   در  را  انیدانشجو  دگاه ید

 آموزش  تیفیک  ارتقاء   بر  ثرؤم  عوامل.  دهدیم  نشان   ی فرع   هیما

  درون  با)  کلاس  در  استاد  سیتدر   نحوه(  1  یاصل  تم  چهار  شامل

  استاد   حرکت  روان،  انیب  قدرت  و  یکاف   تسلط  ؛ یفرع  ی هاهیما

  یمشارکت  ،یروخوان  عدم  و  خلوت  یدهایاسلا  س، یتدر  هنگام

  مطالب   از  یادیز  حجم  انیب  عدم   ان،یدانشجو  با  سیتدر  کردن

 تعداد   متغیر 

نفر(   20دانشجویان )   

7 

نفر(   4مدیران آموزش )   

1 

نفر(   8اساتید )   

 مرد  جنس  3

 5 2 13 زن

 سن 

 0 0 10 سال   22-18

 0 0 9 سال    34-23

 8 3 1 سال و بیشتر   35

 

 مدرک تحصیلی 

 

 

 0 1 10 کارشناسی 

 0 0 5 دکتری حرفه ای 

 0 1 3 کارشناسی ارشد 

 8 1 2 دکتری تخصصی

 6 2 5 متاهل  هل أ وضعیت ت 

 2 1 15 مجرد 

 

 سابقه کار  

 

 2 0 - سال   5کمتر از  

 4 0 - سال   10تا    5

 2 3 - سال و بیشتر   11
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  درون  با )  یآموزش  نینو  فنون  از  یرگیبهره(  2  ،(وقفه  بدون

 از  استفاده  ،یآموزش  ریتصاو  و  لمیف  از  استفاده   ؛یفرع   یهاهیما

  و   استاد  نیب  مناسب  تعاملات(  3  ،( سیتدر  هنگام  یتکنولوژ

  جوان   د یاسات  از  استفاده   ؛یفرع  ی هاهیما  درون  با)  دانشجو

 توسط   دانشجو  بیتخر  عدم   منظم،   و   اخلاق   با   استاد  باسواد،

  مشکلات  به  تیاهم  استاد،  و   دانشجو  متقابل  ارتباط  استاد،

 یآموزش  ی هاساخت   ریز  بودن  فراهم (  4  ،(انیدانشجو  یشخص

  دروس  با  همزمان  ی عمل  ی واحدها  ارائه  ؛ یفرع  ی هاهیمادرون  با )

  انجام  روزانه،  درس  یهاکلاس  زمان  دنیچ  ترسبک  ،ینظر

  کتابخانه   و  مطالعه  سالن  وجود  ،یآموزش  یفضا  از  یاعتباربخش

 .باشدیم( درس  یهاکلاس تیجمع لیتقل مجهز،

  تیفیک  ارتقاء  ی رو  بر  انیدانشجو  نظر  از  که   ی عوامل  از   یکی

  درس   کلاس  در  استاد  سیتدر  نحوه  گذاشتیم  تأثیر  آموزش

  مطالب  یرو  که  یاستاد»  کندیم  انی ب  1  شماره  دانشجو.  بود

 یدیاسات  نطوریهم  و  بده   درس  تونهیم  بهتر  داره  یادیز  تسلط

 نیهم  «.ترنیراض  هم  دانشجوها  دارن  یبهتر  ان یب  قدرت  که

  جا کی  که  یاستاد»  کندیم  انیب  13  شماره  دانشجو  طور

  دانشجو  رو یبهتر کنترل چون  داره  حرکت کلاس  تو و نهیشینم

 انیب  5  شماره  دانشجو.  «بلندتره  صداشم  و  بهتره  داره  سیتدر  و

  و  بده  انجام  دانشجوها  یهمکار  با  استاد  اگر  رو  سیتدر»  کرد

 و  فنون  از  یریگبهره.  «بهتره  یلیخ  نده  درس  استاد  فقط

  ارتقاء  یرو  بر  که  بود  یموارد  از  یآموزش  دیجد  یتکنولوژ

 کرد   انیب  7  شماره  دانشجو.  بود  اثرگذار  آموزش  تیفیک

  به  و   کنهیم  استفاده  آموزش  در  لمیف  از  که  یاستاد»

  دانشجوها   و   دهیم  درس  بهتر  هست  آشنا  د یجد  یهای تکنولوژ

 نظر   از  تیفیک  ارتقاء  یرو  بر  که  یموارد   از  نیهمچن  «.ترنی راض

.  بود  دانشجو  و   استاد   نیب  مناسب  تعاملات   بود   ثرؤم  دانشجوها

 هستند   روزتر  به  چون  جوان  دی اسات»  کرد  انیب  9  شماره  دانشجو

  بهترم  دانشجوها   و   رنیگیم  ارتباط  دانشجوها   با   بهتر  یلیخ

 انیب  11  شماره  یدانشجو  نیهمچن  «.دنی م  گوش  رو  هادرس

  و   دارن  دوس  دانشجوها  رو  منظم   و   اخلاق   با   دیاسات»  کرد

  ی موارد  گرید  از  «.دنیم  گوش  و  خوننیم  خوب  رو  درسشون

  به  توانیم  بود  ثرؤم  انیدانشجو  د ید  از  تیفیک  ارتقاء  یرو  بر  که

  ی دانشجو.  نمود  اشاره  یآموزش  یهاساخت  ریز  بودن  فراهم

  بالاست   یلیخ  هاکلاس  از  یبرخ  تیجمع»  کرد  انیب  20  شماره

.  «هستش  نییپا  اریبس  هاکلاس  نیا  در  یریادگی   قعاًاو  و

  و  مطالعه  سالن  وجود»  کرد  انیب  17  شماره  یدانشجو  نیهمچن

  رو  تونهیم  دانشکده  هر  در  دی جد   یهاکتاب  با  مجهز  کتابخانه

 ه.«ارذب تأثیر آموزش تیفیک
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 از   آموزش  تیفیک  ارتقاء  در   ثرؤم  عوامل  3  شماره  جدول

  درون  شش   و   ی اصل  هیما  درون  دو   در  را  آموزش  رانیمد   دگاه ید

 آموزش  تیفیک  ارتقاء   بر  ثرؤم  عوامل.  دهدیم  نشان   ی فرع   هیما

  درون   با)  کلاس  در  استاد  س یتدر(  1  یاصل  تم  دو  شامل

  به  ،یدرس  یمحتوا  و   سیتدر  به  یعلاقمند  ؛ی فرع   ی هاهیما

 رات ییتغ  با   یسازگار  د،یاسات  توسط  یآموزش  یمحتوا  یروزرسان

  با )  دانشجو  و  استاد  نیب  مناسب   تعاملات(  2  ،(یتکنولوژ

 انیدانشجو  شناس، وقت  و   منظم  استاد  ؛ ی فرع   ی هاهیمادرون

  و   انیدانشجو  د، یاسات  نیب  ی هماهنگ  آموزش،  امور  ریگیپ 

 .باشدیم( آموزش

  کلاس   در  استاد  س یتدر  ی چگونگ  یآموزش  رانیمد  دید  از

  ر یمد.  باشد   ثرمؤ  آموزش  تیفیک  ارتقاء  ی رو  بر  تواند یم  درس

 ی آموزش  یمحتواها  یروزرسانبه »  کرد  انیب  2  شماره  آموزش

  ن یهمچن  .«بشه  ثرؤم  آموزش  باعث  تونهیم  استادا  توسط

 ت یفیک  ارتقاء  به  تواندیم  دانشجو  و  استاد  نیب  مناسب  تعاملات

  یهماهنگ »   کندیم  انیب  3  شماره  یآموزش  ریمد .  دی نما  کمک

 کمک   آموزش  تیفیک  به  تونهیم  آموزش  و   دانشجو  استاد،  نیب

 «. بشن اد یز یلیخ مشکلات  ارهذن و کنه

 

 

 

 

 

 مفاهیم اصلی  های فرعی مایه درون 

  تسلط کافی و قدرت بیان روان

 

 نحوه تدریس استاد در کلاس  
 حرکت استاد هنگام تدریس 

 اسلایدهای خلوت و عدم روخوانی 

 مشارکتی کردن تدریس با دانشجویان 

 عدم بیان حجم زیادی از مطالب بدون وقفه

 گیری از فنون نوین آموزشیبهره استفاده از فیلم و تصاویر آموزشی  

 استفاده از تکنولوژی هنگام تدریس 

  استفاده از اساتید جوان باسواد  

 

 تعاملات مناسب بین استاد و دانشجو 
 استاد با اخلاق و منظم 

 عدم تخریب دانشجو توسط استاد 

 ارتباط متقابل دانشجو و استاد 

 اهمیت به مشکلات شخصی دانشجویان

  ارائه واحدهای عملی همزمان با دروس نظری 

 

 های آموزشی فراهم بودن زیر ساخت 
 های درس روزانه تر چیدن زمان کلاس سبک 

 بخشی از فضای آموزشی انجام اعتبار

 وجود سالن مطالعه و کتابخانه مجهز 

 های درس تقلیل جمعیت کلاس
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 آموزش رانیمد دگاه ید از آموزش تیفیک ارتقاء در مؤثر عوامل  از یفرع  و  یاصل یها  هیما درون  یبند دسته. 3 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 از   آموزش  تیفیک  ارتقاء  در   مؤثر  عوامل  4  شماره  جدول

  هیما درون  ازدهی   و  یاصل  هیما  درون  چهار  در  را  دی اسات  دگاهید

  شامل  آموزش  تیفیک  ارتقاء  بر  ثرؤم  عوامل.  دهدیم   نشان  یفرع 

  ؛ یفرع   ی هاهیمادرون  با )  دیاسات   زه یانگ(  1  یاصل  تم   چهار

(  2  ،(یدرون   یهازهیانگ  ارتقاء،  یهازهیانگ  ،یمال   یهازهیانگ

  یبرگزار ؛ یفرع   یهاهیما درون با ) دیاسات یتوانمندساز

 

 یبرگزار  د، ی جد  یهای تکنولوژ  با   کار  و   دیتول  ی هادوره

  درون  با )   د یاسات  ی هایژگ یو(  3  ، (دانشجو  با   تعامل   ی هادوره

  مند ضابطه  بودن،  موفق   و  الگو  بودن،  شناس وقت  ؛ یفرع  ی هاهیما

  درون  با )  انیدانشجو  یهایژگ یو(  4  ،(بودن  ریپذت یمسئول  و

  و   دبؤم  بودن،  ریگیپ   ل،یتحص  به  علاقمند   ؛ی فرع   ی هاهیما

 .باشدیم( بودن منضبط

 ثر در ارتقاء کیفیت آموزش از دیدگاه اساتید ؤعوامل مهای اصلی و فرعی از  مایه. دسته بندی درون4جدول 

 

 

  ارتقاء  یرو  بر  توانندیم  باشند  مناسب  اگر  د یاسات  یهازهیانگ

  حس »  که  کرد  انیب  1  شماره  استاد.  بگذارند  اثر  آموزش  تیفیک

 شهیم  باعث   کنن  خدمت  جامعه  به  قراره  دانشجوها   نیا  که  نیا

  استاد نیهمچن «.ارمذب درس کلاس در  سیتدر رو توانم تمام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خودش  با  دمآ  شهیم  باعث   یپول  ی هازهیانگ»  کرد   انی ب  4  شماره

  نیهم  «.رمینگ  یکارکم  وجدانعذاب  تا  ارمذب  وقت  شتریب  بگه

  به  تواندیم  یآموزش  معاونت  توسط   دیاسات  یتوانمندساز  طور

  کرد   انیب  5  شماره  استاد .  کند  کمک  آموزش  تیفیک  ارتقاء

 مفاهیم اصلی  درون مایه های فرعی 

 تدریس استاد در کلاس  علاقمندی به تدریس و محتوای درسی

 رسانی محتوای آموزشی توسط اساتید روزبه

 سازگاری با تغییرات تکنولوژی 

شناس استاد منظم و وقت   تعاملات مناسب بین استاد و دانشجو  

 دانشجویان پیگیر امور آموزش 

 هماهنگی بین اساتید، دانشجویان و آموزش 

 مفاهیم اصلی  درون مایه های فرعی 

 انگیزه اساتید  های مالی انگیزه 

 های ارتقاء انگیزه 

 های درونی انگیزه 

 سازی اساتید وانمند ت های جدید های تولید و کار با تکنولوژی برگزاری دوره 

 های تعامل با دانشجو برگزاری دوره 

 های اساتید ویژگی شناس بودن  وقت 

 الگو و موفق بودن  

 پذیر بودن  مسئولیت و  مند  ضابطه 

 های دانشجویان ویژگی علاقمند به تحصیل

 پیگیر بودن  

 دب و منضبط بودن ؤم
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CC BY-NC 4.0  

  ی های تکنولوژ  دیتول  یهاکارگاه  و  دانشجو  با   تعامل   یهاکارگاه»

. «آموزش  تیفیک  در  باشه  ثرمؤ  تونهیم  آموزش  طهیح  در  دیجد

  تیفیک  ارتقاء  بر  تواند یم  دیاسات   مناسب  یهایژگیو  نیهمچن

  که  یاستاد»  کرد  انیب  6  شماره   استاد.  بگذارد  اثر

 هم  آموزش  جمله  از  هاجنبه   همه  در  موفقه  و   رهیپذت یلئومس

  دارند   مثبت  یهایژگ یو  که  یانیدانشجو  دی اسات  نظر  از.  «موفقه

  داشته   مطلوب  اتتأثیر  آموزش  در  تیفیک  ارتقاء  بر  توانندیم

 درس  ریگیپ   که   یانیدانشجو»  کرد  انیب  8  شماره   استاد .  باشند

 آموزش   تیفیک  بالابردن  در   دهند یم  نشان  علاقه  و   هستند

  ن یا  در  بهتر  آموزش  به  لیتما  شتریب  هم   استاد  و  ثرندؤم

 ه«.دار ها سکلا

 

 بحث 

  در   تیفیک  ارتقاء  بر  ثرؤم  عوامل  ییشناسا  هدف  با  مطالعه  نیا

  که   گرفت   انجام   رانیمد  و   دیاسات  ان،یدانشجو  دگاه ید  از  آموزش

  کیفیت  برای  شده شناسایی  عوامل  بودن  اهمیت  حائز  از  نشان

  ی آموزش  رانیمد   و  دیاستات  ان،یدانشجو  منظر  از  آموزش  /تدریس

  یبرا  را  یمتعدد  عوامل   مطالعه  نیا  از  حاصل   های افتهی .  بود

  دگاهید  از  عوامل  نیا  که  کرد  مشخص  یآموزش  تیفیک  ارتقاء

  از  یریگبهره  کلاس،   در  استاد  س یتدر  نحوه   شامل  انیدانشجو

 و  دانشجو  و  استاد  نیب  مناسب  تعاملات   ،یآموزش  نینو  فنون

.  باشد ی م  انیدانشجو  در   یآموزش  یهارساختیز  بودن  فراهم

  آموزش   رانیمد  دگاهید  از  آموزش  تی فیک  ارتقاء  در  ثرؤم  عوامل

  و   استاد  نیب  مناسب  تعاملات  و  کلاس  در  استاد  سیتدر  زین

 ی توانمندساز  د،یاسات  زهیانگ  زین  دیاسات  نظر  از.  باشدیم  دانشجو

  ثرؤم  عوامل  انیدانشجو  ی هایژگ یو  د،یاسات  یهایژگیو   د،یاسات

 .باشدیم

 نظر  از  یآموزش  تیفیک  یارتقا  بر   ثرؤم  عوامل   انیم  از

  مطالعات   در  آموزش  در  دیاسات  سیتدر  نحوه  تأثیر  ان،یدانشجو

  و   خایک  ،( 14)  یکمال   و   ینی عابد  ، (13)  همکاران  و   یمکوند

-Chan Yin و(  16)  همکاران  و   یویخد  ،( 15)  همکارانش

Fah   (17) پژوهش   نیا  ج ینتا  نییتب  در.  است  شده   د ییأ ت   زین  

  بر  یکاف   تسلط  هایهیگو  استاد  س یتدر  نحوه  که   گفت  د یبا

  هنگام   کلاس  در  استاد   حرکت  روان،  ان یب  قدرت  و   مباحث

  از  محض  یروخوان  عدم   و  خلوت  یدهایاسلا  از  استفاده  س، یتدر

  انی ب  عدم  ان،یدانشجو  با  سیتدر  کردن  یمشارکت  دها،یاسلا  یرو

  و  خدابخش.  ردگییم  بر  را  وقفه  بدون  مطالب  از  یادیز  حجم

  مطالعه   در(  19)  ی زمان  و (  15)  همکاران  و   خا یک  ، (18)  همکاران

.  کردند  اشاره  یآموزش  نینو  فنون  از  یرگیبهره  به  خود

 عامل  عنوان  به  را  سیتدر  نینو  یهاروش   همکاران  و  خدابخش

  ما   پژوهش   در  موضوع  نیا  تیاهم(.  18)  کردند   یی شناسا  ثرؤم

 استفاده  به  انیدانشجو  هیگو  نی ا  در  و  است  شده  داده  نشان  زین

  سیتدر  هنگام  یتکنولوژ  از  استفاده  و  یآموزش  ریتصاو  و  لمیف  از

  ی زمان  مطالعه  در  دانشجو  و  استاد   نیب  تعاملات.  کردند  اشاره

.  بود  تیاهم  حائز  استاد  ایحرفه  تیصلاح  بخش   در(  19)

  دی اسات  بودن  دسترس  در   زین(  20)  ی گرید  مطالعه   در  نیهمچن

  یآموزش  تیفیک  نییتع  عوامل  نتریمهم  از  هاآن  بودن  مهربان  و

  تعامل   در  که  داشتند  انیب  انیدانشجو  زین  پژوهش  نیا  در.  بودند

 که  یدیاسات  منظم،   و  اخلاق   با  د یاسات  باسواد،  جوان  دی اسات  با

  و   هستند  قائل  تیاهم  انیدانشجو   یشخص  مشکلات  یبرا

 ارتباط   انیدانشجو  با  یخوب  به  و  کنندینم  بیتخر  را  دانشجو

  در   که  همانگونه.  نندبییم  آموزش  بهتر  کنندی م  برقرار  متقابل

 ارتقا   در  یآموزش  هایساخت  ریز  تیاهم  مختلف  مطالعات

  زین  پژوهش   نیا  در  است  دهیرس  اثبات  به  یآموزش  تیفیک

  عوامل   از  یکی  عنوان  به  را  یآموزش   هایرساختیز  انیدانشجو

 همکاران  و  ی نیعابد  مطالعه  در(.  21,  19,  15)  برشمردند   مهم

  سرما   و  گرما  ،یصندل  نور،  لحاظ  از  کلاس  یکیفیز  امکانات  زین

  یکارها  انجام  درجهت  مطلوب  یآموزش  ی فضا  ت ینها  در

 شده  انیب  یآموزش  تیفیک  در  مؤثر  عامل  عنوان  به  یپژوهش

  همزمان   ی عمل  یواحدها  ارائه  زین  حاضر  پژوهش   در(.  14)  است

  روزانه،  درس  یهاکلاس  زمان  دنیچ  ترسبک  ،ینظر  دروس  با

  و   مطالعه  سالن  وجود  ،یآموزش  یفضا  از  یاعتباربخش  انجام

 عنوان   به  درس  یهاکلاس  ت یجمع  لیتقل  و  مجهز  خانهبکتا

  د.ش شناخته مهم عوامل
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CC BY-NC 4.0  

  دگاه ی د  از  یآموزش  تیفیک  ارتقاء  بر   ثرؤم  عوامل   بخش   در

  و   کلاس   در  استاد  سیتدر  دسته  دو  به  عوامل  ،یآموزش  رانیمد

 گونههمان.  شدند  میتقس   دانشجو  و  استاد  نیب  مناسب  تعاملات

  بخش   در  بود   شده  پرداخته  آن  به   مختلف  مطالعات   در  که

  به  ،یدرس  یمحتوا  و  سیتدر  به  یعلاقمند  استاد،   سیتدر

 رات ییتغ  با   یسازگار  د،یاسات  توسط  یآموزش  یمحتوا  یروزرسان

  در (.  21,  15-13)  بود  برخوردار  ایژهیو  تیاهم  از  یتکنولوژ

  د، ی اسات  یشناس  وقت   و   منظم  دانشجو،  و  استاد   تعاملات  بخش

  د، یاسات  ن یب  ی هماهنگ  جادیا  ،یآموزش  امور  ریگیپ   انیدانشجو

  ت ی فیک  ارتقاء  بر  ثرؤم  عوامل  جمله  از  آموزش  و  انیدانشجو

  ، (13)  یمکوند  مطالعات  با  جی نتا  ن یا  که  شد  شناخته  یآموزش

 .بود راستا هم(  19) یزمان  و ( 15) خایک

  دگاه ی د  از  یآموزش  تیفیک  ارتقاء  بر   ثرؤم  عوامل   بخش   در

 ی توانمندساز  د،یاسات  زهیانگ  شامل  عوامل  از  دسته  چهار  دیاسات

  بخش .  بود  انیدانشجو  های یژگ یو  و   د یاسات  ی هایژگیو  د، یاسات

  ارتقاء،   هایزهیانگ  ، یمال   هایزهیانگ  شامل   د یاسات  زهیانگ

  به  زین  ی قبل  مطالعات  در  ایگونه  به  که  بود  ی درون  هایزهیانگ

  و   یلیرچیدم  مطالعه  در(.  21,  14,  13)  بود  دهیرس  د ییأ ت

  حمایت  و  اقتصادی  رفاه  شغلی،  تیامن  ساختن  فراهم  همکاران

  و   بلترک  ی نیعابد  مطالعه  در(.  21)  شد   اشاره  استادان  ایحرفه 

  مهم   از  یکی  سیتدر  به  استاد  یمند  علاقه  میزان  زین  همکاران

  مطالعه(.  14)  بود  یآموزش  تیفیک  در  گذارتأثیر  عوامل  نیتر

  و   علم   صاحبان  نیب  شده  جادیا  شکاف  زین   همکاران  و  فر  یمطلب

  داندیم  دیاسات  یزشیانگ  ضعف  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  را  ثروت

  کار   و  دیتول  یهادوره   یبرگزار  شامل  دیاسات  یتوانمندساز(.  22)

 دانشجو  با   تعامل   یهادوره  یبرگزار  و   دی جد  یهای تکنولوژ  با

  ی علم  د یجد  مفاهیم  از  استفاده  به   مختلف  عات مطال  در   که.  بود

  آشنایی  برای  هاینه یزم  ایجاد  ،(14)  یدرس  واحد  هر  یبرا

 از  استفاده  ،(21)  سیتدر  یمترق  و  نینو  هایروش  با  دیاسات

  ثرؤم  های ی ژگیو.  است  شده  اشاره(  15)  روز  به  و  نینو  یمحتوا

  ی فرع   های عنوان  شامل   آموزش  تیفیک  ارتقاء  بر   دیاسات

  و  مندضابطه  و  بودن  موفق  و  الگو   بودن،  شناسوقت

  مثل  یعوامل  زین  یقبل  مطالعات  در.  بود  بودن  ریپذت یمسئول

 از (  14)  انیدانشجو  مشکلات  حل  یبرا  یکاف  زمان  صیتخص

 تیحما  عدم  نیهمچن.  بود  ی آموزش  تیفیک  بر  ثرؤم  عوامل

 بر   ثرؤم  عوامل  از  یکی  انیدانشجو  تیدرحما  یعلم  أتیه  یاعضا

(.  22)  باشد ی م  یآموزش  هاییکژکارکرد  توسعه  و  یرگیشکل

  د یاسات  نظر  از  یآموزش  ارتقاء  بر  انیدانشجو  ثرؤم  هاییژگیو

 بودن   منضبط  و  دبؤم  و  بودن  ریگیپ   ل،یتحص  به  بودن  علاقمند

  س یتدر  انیجر  در  فعال  مشارکت  زین  قبل  مطالعات  در.  بود

  و  بودن  پرسشگر  ،(15)  یلیتحص   رشته  به  یعلاقمند  ،(14)

  ان یب  ثرؤم  عوامل  عنوان  به (  15)  دانشجو  بودن   جو  مشارکت

  د.شدن

  دگاهید  از  آموزش  تیفیک  ارتقاء  در  ثرؤم  یاصل  می مفاه  از  یکی

 ران یمد  که  بود  درس  کلاس  در   استاد  سیتدر  نحوه  انیدانشجو

  دگاه ید  در.  کردند  اشاره  استاد  سیتدر  تی اهم  به  زین  یآموزش

  حجم   انیب  و  سیتدر  هنگام  او  حرکت  استاد،  تسلط  انیدانشجو

 منظور  رانیمد  دگاه ید  در  اما   شد   ان یب  مطالب   از  یمناسب

  با   یسازگار  و   محتوا  یروزرسانبه  س، یتدر  به  د یاسات  ی مندعلاقه

 .بود یتکنولوژ  راتییتغ

 ان یدانشجو  دگاه ی د  از  یاصل  یهاهیما  درون  از  گرید   یکی

  به  انیدانشجو  که  بود  دانشجو  و   استاد   نیب  مناسب   تعاملات 

  استفاده   دانشجو،  مشکلات  به  دادن  تیاهم  استاد،   بودن  بااخلاق 

  ارتباط  و  استاد  توسط  دانشجو  بیتخر  عدم  جوان،  دیاسات  از

 ،یآموزش  رانیمد  اما  ،کردند   اشاره  استاد  و  دانشجو  انیم  متقابل

 و  انیدانشجو  بودن  آموزش  امور  ریگیپ   استاد،  یشناسوقت

  ن یب  نیا  در   را آموزش امور  و  انیدانشجو  و  دیاسات  نیب  یهماهنگ

 یاصل  مفهوم  در  زین  دیاسات  دگاهید  در.  دانستندیم  تیاهم  حائز

 در.  شد  اشاره  استاد  بودن  شناسوقت  به  دیاسات  یهایژگیو

 ی برگزار  تیاهم  د،یاسات  دگاهی د  از  یتوانمندساز  یاصل  مفهوم

 .دی گرد اعلام  دیاسات توسط دانشجو با  تعامل  یهادوره

  توسط   که  یآموزش  نینو  یهایفناور  از  استفاده  موضوع

  و   لم یف  از  استفاده   یهاهیما  درون  با   ی اصل  مفهوم  در  انیدانشجو

  با   زین  د یاسات  توسط  شد   ذکر  یتکنولوژ  از  استفاده   و   ریتصاو
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CC BY-NC 4.0  

  ی های تکنولوژ  با   کار   و  دیتول  یهادوره  یبرگزار  به  ازین  عنوان

  با  موضوع  نیا  به  زین  یآموزش  رانیمد   و   دی گرد  اعلام   دیجد

  ی محتوا  یروزرسانبه  و  یتکنولوژ  راتییتغ  با  یسازگار  عنوان

 .داشتند اذعان دیاسات توسط یآموزش

 اشاره   توانیم  موضوع  نیا  به  مطالعه  نیا  یهاتیمحدود  از

  مطالعه  دانشگاه  یآموزش  معاونت  در  رانیمد   دگاهید  از  که  نمود

 بحث   در  ریدرگ  افراد  یتمام  اگر  که  یطور  به.  است  نشده  انجام

 دست  به  یترکامل  جینتا  گرفتندیم  قرار  مصاحبه  مورد  آموزش

  د.آمیم

 

 گیری یجه نت 

  در   آموزش  تیفیک  که  گفت  توانیم  مطالعه   نیا  به  توجه  با 

.  دارد  یبستگ  مهم   عوامل  از  یامجموعه  به  ی دانشگاه  طیمح

 ن یا.  است  دانشجو  و  استاد  نی ب  مناسب  تعاملات  عامل،  نیاول

  و   مناسب  بازخورد  م،یمستق  ارتباطات  شامل  توانندیم  تعاملات

  استاد   سیتدر  یهاروش.  باشند  دانشجو  و  استاد  نیب  یکل  رابطه

  ی چگونگ   شامل  نیا.  دارد  آموزش  تیفیک  در  ی مهم  نقش  زین

  کردن  ریدرگ  یبرا  استاد   که  است   ییهای استراتژ  و  مطلب  ارائه

  ، یآموزش  نینو  فنون  از   استفاده.  کندیم  استفاده  انیدانشجو

  به   تواندیم   ،ی تعامل  یهاروش  و  یتکنولوژ  از  استفاده  مانند 

  بر  زین  یآموزش  ی هارساخت یز.  کند  کمک  آموزش  تیفیک  بهبود

  ی برا  موجود  منابع  شامل  نیا.  گذاردیم  تأثیر  آموزش  تیفیک

  منابع   و   هاشگاهیآزما  ها، کتابخانه  مانند   ،یریادگی  و  آموزش

  د، یاسات  یتوانمند  و   زهیانگ  ن، یا  بر  علاوه .  است  تالیجید

 تیفیک  در  یمهم  نقش  زین  انیدانشجو  و  د یاسات  یهایژگیو

  ی رفتارها  و   هانگرش  دانش،   ها،مهارت  شامل   نیا.  دارند  آموزش

  جامع،   کردیرو  که   دهند یم  نشان  ها افتهی  ن یا.  است  گروه   دو   هر

 ت یفیک  بهبود  در  تواندیم   کند،  توجه  عوامل  نیا  تمام  به  که

 ن یا  که  است  مهم  یآموزش  سساتؤم  یبرا.  باشد  دیمف  آموزش

 نه یزم  نیا  در  مداوم  بهبود  یبرا  و  رندیبگ  نظر  در  را  هاجنبه 

 .کنند تلاش

 

   ملاحظات اخلاقی
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Abstract 
Introduction: Considering the importance of the quality of education in universities on the growth and development 

programs of the country, this study aimed to explain the opinions of students, professors, and educational managers 

regarding the factors affecting improving education quality at Hamadan University of Medical Sciences. 

Method: This qualitative study used conventional content analysis to understand the experiences of students, 

professors, and managers at Hamadan University of Medical Sciences. Participants were selected through purposeful 

sampling with diversity in considering faculty, educational group, level, age, and gender. The interviews in person 

included in-depth interviews with 20 students, 8 professors, and 3 educational managers. The responses were analyzed 

using the Graneheim and Lundman model. 

Results: The factors affecting the improvement of education quality from the students’ perspective were determined 

in four main contexts: the professor’s teaching method in class, modern teaching techniques, appropriate interactions 

between professor and student, and the availability of educational infrastructures. The effective factors from the 

educational managers’ perspective were identified in two prominent contexts: the professor’s teaching in class and 

appropriate interactions between professor and student. The effective factors from the professors’ perspective were 

identified in four main contexts: professors’ motivation, empowering professors, professors’ and students’ 

characteristics. 

Conclusion: Improving the quality of education depends on appropriate interactions between professors and students, 

professors’ teaching methods, modern teaching techniques, and educational infrastructures. Also, the motivation and 

empowerment of professors and the characteristics of professors and students play a significant role in this field. 

Therefore, to improve the quality of education, educational managers must pay attention to these factors. 

Keywords: Experiences, Students, Professors, Educational administrators, Quality of education 
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