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 چکیده

ی پیشرفت علمی دانشجویان، الگوسازجهت  بین دانشجویان تعامل جادیو ا ییراهنماحمایت علمی، مرکز بر برنامه آموزش توسط همتایان با ت امروزه: مقدمه

 .باشدمیبرنامه همتا به عنوان منتور با استفاده از یک چهارچوب کیفی مورد توجه قرار گرفته است. هدف این مطالعه تبیین تجارب دانشجویان پزشکی از اجرای 

نفر از  03گیری هدفمند با رویکرد حداکثر تنوع شامل کنندگان با روش نمونهمطالعه کیفی از نوع تحلیل محتوی قراردادی است. شرکتاین  روش بررسی: 

های عمیق نیمه های کیفی با استفاده از مصاحبهانتخاب شدند. داده 3933تا  49بین ورودی همتایان به عنوان منتور از  سرگروه 30دانشجویان پزشکی و 

 دقیقه بود.  94-03ها بین آوری شد. مدت زمان مصاحبهساختاریافته جمع

 4طبقه و  4باز،  کد 402شده  های انجام. از مجموع مصاحبهدرصد( دانشجو شرکت داشتند 4/99) پسر 34درصد( و  8/44دختر ) 49در این مطالعه : نتایج

یند یادگیری، تسریع ابا طبقات تسهیل فر "بر نیازبرنامه همتا به عنوان منتور؛ یک رویکرد مبتنی"ها و طبقات اصلی شامل مایهمایه اصلی استخراج شد. دروندرون

ها و ضرورت بازنگری با طبقات ضرورت تقویت زیرساخت "وان منتورضرورت ارتقاء برنامه همتا به عن"های ارتباطی و در دستیابی به اهداف و توسعه مهارت

 استانداردهای مرتبط با انتخاب سرگروه بود.

افزایش تواند باعث تسهیل، هایی همراه است؛ اما میهای مطالعه نشان داد فرآیند برنامه آموزشی همتا به عنوان منتور، اگرچه با چالشیافته گیری: یجهنت

 های ارتباطی دانشجویان پزشکی گردد. عملی همچنین توسعه مهارت یادگیری نظری و

 مطالعه کیفی ،دانشجوی پزشکی ،منتور ،گروه همتا های کلیدی: واژه
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380 پور و همکارانصدیقه نجفی                    

 1041سوم، پاییز،  ، شمارههفدهمدوره     اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 مقدمه
 قالب در یآموزش ندیفرا در ان،یهمتا گاهیجا بالقوه ارزش

 مانند یاهداف با هاییبرنامه جادیا سبب منتور، عنوان به همتا

 رشته به ندیمعلاقه شیافزا ،یشخص رشد ،ایحرفه یارتقا

 انیدانشجو توسط مشاوره ارائه و ینیبال هایتخصص و یپزشک

 جهان سراسر یپزشک ایهدانشکده در تجربه با و بالاتر سال

 بر تمرکز با منتور، عنوان به همتا برنامه امروزه. است شده

 با ارشد، انیدانشجو نیب تعامل جادیا و ییراهنما ،یعلم تیحما

 توجه مورد هستند یآموزش کمتر تجربه یدارا که یانیدانشجو

 رشد و توسعه به کمک و یالگوساز سبب و گرفته قرار

 در دانشجو مشارکت تیاهم(. 3) است دهیگرد انیدانشجو

 عنوان تحت دانشجو از دانشجو یعلم تیحما و آموزش ندیفرا

 و یرهبر قدرت رشد ارتقاء باعث تنها نه منتور، عنوان به همتا

 سبب بلکه ود،ش می انیهمتا هایسرگروه در نفس به اعتماد

 کسب م،یت در یگروه کار ،یشناخت ،یعاطف هایمهارت شیافزا

 تفکر مهارت توسعه ،یرپذی تیمسئول و یرگی میتصم تجربه،

 طیمح یارتقا و نفعیذ انیدانشجو در عملکرد بهبود و خلاق

 ایمشاوره و یعلم تیحما(. 4-9) دارد دنبال به را یریادگی

 و دانش توسعه ارزشمند کردیرو کی عنوان به انیهمتا توسط

 اهداف به یابیدست در انیهمتا از فعال تیحما قیطر از مهارت

 ند،یفرآ نیا در(. 4) است شده واقع دیتأک مورد یریادگی

 مشارکت رندهیادگی یهمتا با سطح هم انیدانشجو معمولاً

 متفاوت تجارب یدارا و ییبالا سال و ارشد یدانشجو ای دارند

 یدانشجو یبرا یعمل ای و یتئور آموزش در یتیحما نقش که

-برنامه در( 0) دینمایم شرکت دارد، را شیخو از ترنییپا سال

 یرسم و ای حرفه دهندهآموزش عنوان به انیهمتا فوق، های

 تجارب از ایگسترده فیط انتقال فرصت بلکه کنند، ینم عمل

 و انیدانشجو توسط دوجانبه و متقابل تعامل بصورت یریادگی

 تیحما ندیفرآ در انیهمتا تیموفق(. 0) شود یم فراهم انیهمتا

 یبرقرا در انیهمتا هایسرگروه ییتوانا به ،یامشاوره و یعلم

 انیدانشجو تا دارد؛ یبستگ زین رانیفراگ ریسا با مؤثر ارتباط

 تجربه و دانش بتوانند گروه ریمد و سرگروه نقش در ترباتجربه

 گروه دو هر البته. دهند انتقال جوانتر انیدانشجو به را شیخو

 و تیتقو ییایمزا از همتا انیدانشجو و انیهمتا سرگروه

 در (.2) شوندیم مندبهره هامهارت توسعه و یریادگی گسترش

 و منتور عنوان به همتا برنامه یاجرا از یگزارش متعدد مطالعات

 ،یپزشک های دوره در آموزش ندیفرا در انیهمتا مشارکت ای

 است شده ذکر یبهداشت هایمراقبت و یپرستار ،یدندانپزشک

 نقش نهیزم در یمرور مطالعه کی جینتا کهیبطور(. 9)

 دهد یم نشان یپزشک هایدانشکده آموزش ندیفرآ در انیهمتا

 ریتأث انریفراگ بر هم و دهنده آموزش بر هم انیهمتا آموزش

 زین همکاران و Lachmann مطالعه جینتا(. 8) دارد مثبت

 هیپا بر سیتدر هایمهارت توسعه یطراح که است داده نشان

 حس شیافزا سبب تنها نه نگیمنتور و یکارورز دوره کی

 یبرا بلکه شود،یم یپزشک انیدانشجو در یرپذیتیمسئول

 گزارش.( 4) کند یم جادیا فرصت زین یعلم أتیه یاعضا

 ریتأث یابیارزش خصوص در Hamdy و Kawas مطالعه

 نشان یدندانپزشک انیدانشجو در انیهمتا کمک به یریادگی

 کمک به یریادگی که بودند معتقد انیدانشجو درصد 89 داد

 به را آنها علاقه و بخشد یم بهبود را آنها مطالعه روش انیهمتا

 نمودند گزارش اآنه درصد 49 نیهمچن. دهد یم شیافزا موضوع

 به را برنامه نیا و برند یم لذت یریادگی تجربه نیا از که

 انیدانشجو درصد 83 از شیب. نمودند یم هیتوص نیریسا

 یارتقا به منجر روش نیا که نمودند انیب دهندهآموزش

 در ای مطالعه جینتا(. 33) است شده آنها یارتباط یمهارتها

 به انیهمتا تجربه کسب هنیزم در انیدانشجو دگاهید خصوص

 ،دهدیم نشان خوب پزشک کی به شدن لیتبد در منتور عنوان

 یبرا یخوب فرصت انیهمتا توسط مشاوره و ییراهنما

 رهبر، کی عنوان به تا کند یم فراهم یپزشک انیدانشجو

 از یمیت تیریمد تجربه و رندیبگ عهده بر را خود یها تیمسئول

 یفردنیب ،یارتباط هایمهارت و دنینما کسب را خود انیهمتا

 کردیرو به توجه با نیبنابرا(. 33) ابدی شیافزا آنها یرهبر و

 محدود، یآموزش منابع ،یپزشک انیدانشجو رشیپذ شیافزا

 برنامه صرفه، به مقرون یآموزش های برنامه یاجرا بر دیتأک

 برنامه عنوان تحت یعلم یحام عنوان به انیدانشجو از استفاده
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 389                 ...از یپزشک انیدانشجو تجارب نییتب

 1041، پاییز ،سوم ، شمارههفدهمدوره     اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدات و توسعه آموزش دانشگفصلنامه مرکز مطالع

 رو جهان سراسر در منتور و یعلم یحام عنوان به انیهمتا های

 به ،یپزشک انیدانشجو برنامه، نیا در(. 0) است گسترش به

 ماران،یب به آموزش ندیفرآ در همواره یعلم فرد کی عنوان

 ریغ بطور و( 34) دارند مشارکت خود همکاران و انیدانشجو

 لیتکم سبب آموزش ندیفرا لگردریتسه عنوان به یرسم

 نگرش و مهارت دانش، توسعه و آموزش مهم یها جنبه

 با همسو رود یم انتظار نیبنابرا(. 30) گردند یم انیدانشجو

 رانیا در جهان، یدانشگاهها در انیهمتا های برنامه گسترش

 رشته یهاکولومیکور در ژهیو به همتا رگذاریتأث نقش به ز،ین

  فارغ یضرور یها یژگیو عنوان به زین و یپزشک علوم های 

 انیدانشجو و گردد توجه یپزشک علوم هایدانشگاه لانیالتحص

 آموزش، ،ینظارت های نقش بتوانند ،یلیالتحصفارغ از پس

 در تنها نه را همکاران به بازخورد ارائه و یابیارز ،یلگریتسه

 به را سلامت حوزه یهارشته ریسا در بلکه خود، حرفه ای رشته

 در شده انجام مطالعات فراوان دیتأک رغمیلع. دهند انجام یخوب

 عنوان به همتا خصوص در یآموزش یهابرنامه هنوز نه،یزم نیا

 در الزام کی عنوان به رانیا در آموزش ندیفرا در منتور

 از. است نشده گنجانده یپزشک علوم انیدانشجو هایکولومیکور

 از هیپا علوم مقطع انیدانشجو هایدغدغه به توجه با جهت نیا

 آزمون در تیموفق نیهمچن و یاختصاص دروس در تیموفق

 یاجرا یراستا در انیهمتا آموزش مرکز ،یکشور هیپا علوم

 علوم دانشگاه در منتور عنوان به همتا عنوان تحت یابرنامه

 و مطالعات مرکز یهمکار با 3042 سال از جهرم، یپزشک

 العهمط. نمود کار به شروع دانشگاه یپزشک آموزش توسعه

 برنامه یاجرا از یپزشک انیدانشجو تجارب نییتب هدف با حاضر

 انیدانشجو یعلم یحام و منتور عنوان به همتا یآموزش نوآورانه

 .است شده یطراح جهرم یپزشک علوم دانشگاه در

 

  کار روش

 یمحتو لیتحل نوع از یفیک مطالعه کی حاضر مطالعه

 از یپزشک انیجودانش تجارب نییتب هدف با که است یقرارداد

 یپزشک علوم دانشگاه در منتور عنوان به همتا برنامه یاجرا

 انیدانشجو شامل پژوهش جامعه. است شده انجام جهرم

 انیدانشجو و یمنت عنوان به 3933-3042 یورود یپزشک

 تهیکم عضو 48 تا 49 یورود درخشان استعداد یپزشک

 یفایا تیمسئول سرگروه عنوان به آموزش توسعه در ییدانشجو

 .رفتندیپذ را منتور عنوان به همتا نفش

 کردیرو با هدفمند یریگنمونه با مطالعه در کنندگانشرکت

 بودن، یبوم ریغ ای یبوم جنس، سن، نظر از) تنوع حداکثر

 مصاحبه. باشند یم یپزشک انیدانشجو نیب از( یلیتحص معدل

 از سرگروه یدانشجو 30 با افتهیساختار مهین قیعم های 

 یورود همتا یدانشجو 03 و 3048 یورود تا 3049 یورود

 خصوص در خود تجارب انیب به لیتما که3933 تا 3042

 نامهتیرضا اخذ از پس داشتند؛ منتور عنوان به همتا برنامه

 ها داده کامل اشباع تا یرگینمونه. رفتیپذ صورت اگاهانه،

 در یکل سؤالات شامل مصاحبه یراهنما. رفتیپذ صورت

 توسط آموزش برنامه در شرکت از انیدانشجو تجربه خصوص

 از یکل طور به را خود تجربه لطفاً" مثال عنوان به. بود انیهمتا

 برنامه از یمثبت اتیتجرب چه" ،"دیکن انیب همتا آموزش برنامه

 خصوص در شما تجربه" و "د؟یاداشته انیهمتا آموزش

. "است؟ بوده هچ انیهمتا آموزش برنامه ضعف نقاط و مشکلات

 قیعم تجارب به یابیدست یبرا یگرید سؤالات از نیهمچن

 نیا در دیتوانیم" مثال عنوان به. شد استفاده انیدانشجو

 نیا در یشتریب حاتیتوض لطفاً" ای "د؟یبزن مثال خصوص

 قهیدق 94-03 نیب هامصاحبه زمان مدت. "دیده ارائه نهیزم

 مرکز دفتر ان،یانشجود لیتما و نظر با مصاحبه مکان و بود

 ها¬مصاحبه. شد انتخاب دانشگاه (EDC) توسعه و مطالعات

 توسط کنندگانمشارکت اجازه با و گرفت صورت آرام ییفضا در

 گوش دقت با بار نیچند مصاحبه هر سپس. شد ضبط دستگاه

 ادهیپ کاغذ یرو بر کلمه به کلمه و قیدق طور به و شد داده

. دیگرد آغاز هاداده یآور جمع با همزمان ها داده لیتحل. شد

 لیتحل. شد استفاده یقرارداد یمحتو لیتحل از منظور نیبد

 نگاسیک و الو یشنهادیپ ییاستقرا کردیرو اساس بر هاداده

 مرور بار نیچند مصاحبه هر اساس، نیا بر(. 39) بود( 4338)
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384و همکاران  پورصدیقه نجفی                      

 1041، پاییز، سوم ، شمارههفدهمدوره     ه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

 از ییمعنا یواحدها سپس. دیآ دست به آنها از یکل حس تا شد

 و مشخص کاملاً خط به خط خواندن با هاحبهمصا متن

 ییمعنا یواحدها شدنفشرده با بعد مرحله در. شد استخراج

 لحاظ به هیاول یکدها سپس. گرفت صورت هیاول یارذکدگ

 شکل را طبقات و شده دیبنگروه و خلاصه ها تفاوت و شباهت

 منظور به. شد حاصل طبقات از هاهیما درون تینها در. دادند

 یطولان و مداوم درگیری ها،داده استحکام و صحت نییتع

 و ییمعنا یواحدها ها،مصاحبه متن نیهمچن. گرفت صورت

 آموزش برنامه در کنندگانشرکت از یبرخ اریاخت در باز یکدها

 جمع ندیفرآ یتمام. شد انیب آنان موافقت و گرفت قرار همتا

 کدها، نیهمچن. شد ثبت دقت به کار مراحل و ها داده آوری

 محقق دو اریاخت در شده استخراج های هیمادرون و طبقات

 و گرفت قرار قیتحق میت از خارج در یفیک مطالعه به مسلط

 .گرفت قرار آنها دییتأ مورد

 

 هاافتهی

 پسر نفر 34 و( درصد 8/44) دختر نفر 49 مطالعه نیا در

 سال 40-38 نیب انیدانشجو یسن فیط. بودند( درصد 4/99)

 4 و طبقه 4 باز، کد 402 شده انجام های مصاحبه مجموع زا. بود

 کردیرو کی منتور؛ عنوان به همتا برنامه" شامل یاصل هیمادرون

 "منتور عنوان به همتا برنامه یارتقا ضرورت" و " ازین بریمبتن

 (.3 جدول) شد حاصل

 

 ای کیفیهمایه، طبقات اصلی و زیر طبقات استخراج شده از دادهدرون -3جدول 

 کد  طبقات درون مایه

برنامه همتا به عنوان منتور؛ یک  

 رویکرد مبتنی بر نیاز

 تسهیل فرآیند یادگیری

 

 

 تسریع در دستیابی به اهداف

 

 

 

 های ارتباطیتوسعه مهارت

 مواجهه زودهنگام با فرآیند آموزش 

 افزایش یادگیری

 

 کاهش سردرگمی

 کاهش اتلاف وقت

 کاهش خطا

 

 لات بین دانشجویانافزایش تعام

ضرورت ارتقای برنامه همتا به 

 عنوان منتور

 هاضرورت تقویت زیرساخت

 

 

ضرورت بازنگری استانداردهای مرتبط با انتخاب 

 سرگروه

 نیاز به تقویت زیر ساخت آموزش مجازی

 نیاز به نظارت و پشتیبانی برنامه

 

 نیاز به افزایش تعداد سرگروه 

 هنیاز به توانمندسازی سرگرو

 نیاز به مشوق های مادی و معنوی سرگروه

 

برنامه همتا به عنوان منتور؛ یک رویکرد مبتنی  -1

: نیازبر  

 بهبیشتر دانشجویان برنامه همتاعنوان منتور در آموزش را 

ای توصیف کردند که شرایط آموزشی افزونتر از  عنوان برنامه

و با  ردآومیآموزش مرسوم در دانشگاه را برایشان به وجود 

تسهیل در یادگیری، تسریع در رسیدن به اهداف و توسعه 

شان بوده مهارتهای ارتباطی آنها، پاسخگوی نیازهای آموزشی

 طبقه بود که به شرح زیر است:  0است. این درون مایه شامل 

برنامه یکی از نقاط مثبت . تسهیل فرآیند یادگیری: 1-1

ن بود که دانشجویان توسط دانشجویان ایعنوان منتور به همتا 
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 380                 ...از یپزشک انیدانشجو تجارب نییتب

 1041، پاییز ،سوم ، شمارههفدهمدوره     اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدات و توسعه آموزش دانشگفصلنامه مرکز مطالع

سرگروه با توضیح فرآیند آموزش حتی قبل از شروع رسمی 

زمان درس، یک آمادگی نسبی در دانشجویان پدید آورده و 

نمودند. یکی از دانشجویان در شرایط یادگیری را تسهیل می

ما قبل از آغاز هر ترم یا در ابتدای  "این خصوص چنین گفت: 

ا چگونگی مطالعه و گذراندن هر آن یک پیش زمینه در رابطه ب

مادگیمان برای هردرس بیش از آگونه  درس داشتیم و این

 .(30کننده شماره )مشارکت پیش بود

زودرس دانشجویان  ههمواج"دانشجوی دیگری اشاره کرد: 

عنوان منتور به برنامه همتا که توسط  های بالینی پایه با مهارت علوم

پایه   علوم  انشجویان در دورهد شود چیزی کهمی سبب انجام شد

برای شان  تر شود و شوق و انگیزه برایشان قابل درک د،نناخو می

 .(43کننده شماره )مشارکت" افزایش یابدیادگیری 

به برنامه همتا کننده در  دانشجویان پزشکی شرکت همچنین

کلیت برنامه را جهت افزایش یادگیری خود مفید  ،عنوان منتور

های دانشجویان سال  جهت پاسخ به پرسش دانسته و راهی

تر و افزایش شناخت و اگاهی آنان نسبت به دروس ذکر  پایین

دانشجویی در  کرد.کردند که در نهایت یادگیری را تسریع می

سال  ما دانشجویاشکالات درسی "این خصوص اشاره کرد: 

شد و باعث یادگیری بیشتر  رفع میها سال بالایی توسط یپایین

 .(38کننده شماره )مشارکت "شدمیتر قعمیو 

آموزش دانشجو " در این خصوص گفت: 4کننده مشارکت

 ماموزش اساتید به افزایش سطح علمی آتوسط دانشجو در کنار 

و مسیری که قرار است دانشجویان سال  دکن کمک فراوانی می

ها آنتوسط یک دانشجوی موفق و برتر به  ،تر تجربه کنند پایین

 ."شوند ه شده و همراهی و پشتیبانی مینشان داد

تجربه برخی از . تسریع در دستیابی به اهداف: 1-1

موجب عنوان منتور به برنامه همتا دانشجویان نشان داد اجرای 

انتقال تجربیات دانشجویان سرگروه به دانشجویان گروه همتا و 

در نتیجه کاهش خطاهای محتمل آنان شده بود. آنها اشاره 

شود که دانشجویان سریعتر راه ای باعث میین برنامهچن کردند

بیابند و سریعتر به  ریزی و درس خواندنمناسب را جهت برنامه

یکی از دانشجویان در این  هدف خود برای یادگیری نائل شوند.

استفاده از تجربیات  به هر حال از قدیم کلاً"گوید: خصوص می

 را هاآنیگر اشتباهات ه ددش ثر واقع بوده و باعث میؤدیگران م

کننده )مشارکت "برسیم مناسبنتیجه  هتکرار نکنیم و زودتر ب

 .(30شماره 

از  شدبرقراری ارتباط با دانشجویانی از سالها و ترمهای بالاتر باعث 

استفاده کنیم و اشتباهات ها تجربهتجربیات آنها اگاه شده و از آن 

نتیجه و سریعتر بهتر  را دوباره تکرار نکنیم یا از راهی که آنها

 . (0کننده شماره )مشارکت "گیریم پیش برویم می

تجربه خود را با توجه به کاهش  33کننده مشارکت

سردرگمی برای دستیابی به هدف آموزشی، این گونه توضیح 

 فضای با آشنایی عدم بدلیل جدید الورود دانشجویان" داد:

ما دانشجویان  همتایان، شوند. گروه می سردرگمی دچار جدیدی

 خواندن نحوه و مختلف دروس دانشگاه، قوانین و محیط با را

آشنا  امتحانات شیوه و آنها تدریس نحوه مختلف، آنها، اساتید

 ".کند و تا حدودی از این سردرگمی راحت شدیم می

یکی دیگر از تجربیات های ارتباطی: . توسعه مهارت1-3

تعاملات بین توسعه مهارتهای ارتباطی و  دانشجویان،

در  34کننده دانشجویان سالهای پایینتر و بالاتر بود. مشارکت

های هنرنامه همتا رشد دانشجو در زمیب"این خصوص گفت: 

با  چطور دباید یاد بگیر چون کند میاجتماعی را هم فراهم 

. همچنین "کند و ارتباط بگیردتعامل در گروه سایر افراد 

یک برنامه همتایان باعث ایجاد " بیان نمود: 34کننده مشارکت

شد که  محیط گرم و صمیمی بین دانشجویان ترمهای مختلف

بدون آن شاید امکان آشنایی با آنان و اینجور تعامل فراهم نمی 

  .(34کننده شماره )مشارکت "شد

در کنار ضرورت ارتقای برنامه همتا به عنوان منتور:  -1

وجود داشت، نقاط قوتی که برای برنامه آموزش همتا 

های مختلف و رفع شدن این برنامه، نیاز به ارتقای جنبه نهادینه

ها از منظر دانشجویان دارد. این درون مایه محدودیت و چالش

 طبقه بود که به شرح زیر است:  4شامل 
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382و همکاران  پورصدیقه نجفی                      

 1041، پاییز، سوم ، شمارههفدهمدوره     ه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

دانشجویان ها: . ضرورت تقویت زیرساخت1-1

احساس می کردند برنامه در بخشهایی برنامه کننده در  شرکت

نیازمند تقویت و بهبود است. به عنوان مثال بعضی از 

که هم تجربه شرکت در برنامه در زمان قبل  دانشجویانی بودند

از کرونا و هم پس از آن را داشتند و اعتقاد داشتند مشکلات 

های غیر حضوری می تواند باعث کاهش تأثیر برنامه برنامه

 است بهتر" :آموزشی همتا شود. یکی از دانشجویان چنین گفت

 برقراری برای آنلاین تدریس زمان در مجازی ساختهای زیر

 بین ارتباط دوران )کرونا( این در چون شود، ایجاد ارتباط بهتر

 محدود حامی علمی بسیار های دانشجوییو سرگروه دانشجویان

مشخص  ریزیبرنامه طبق و خاصی هایزمان است است، بهتر

 درس، جلساتی هایکلاس هشبی و آنلاین صورت به بشود که

 برای و گردد مطرح مختلف موضوعات و مشکلات و گردد برگزار

 .(9کننده شماره )مشارکت "شود تلاش هاآن رفع

همچنین آنها به ضرورت تقویت نظارت و پشتیبانی مناسب 

 به عنوان منتور برنامه همتایان" همتایان نیز اشاره نمودند.

های  ها و کارگاهکاش برنامهبرنامه بسیار جالبی است، اما 

اجرا شود و هم  حضوری در رابطه با بالین و کارهای تحقیقاتی

خوبی با ه تحت نظارت باشند تا بو هم برنامه همتاها هم 

نها داشته آدانشجوها ارتباط بگیرند و پشتیبانی مناسبی از 

 .(4کننده شماره مشارکت) "باشند

بط با انتخاب . ضرورت بازنگری استانداردهای مرت1-1

اگرچه در برنامه آموزشی همتا به عنوان منتور، سرگروه: 

درخشان   ها از میان دانشجویان موفق و استعدادسرگروه

دانشگاه انتخاب شدند، با اینحال نیاز به بازنگری و ارزشیابی 

ها در برنامه مجدد جهت معیارهای مرتبط با انتخاب سرگروه

ها در فردی، برخی سرگروههای احساس شد. به دلیل ویژگی

برقراری ارتباط و ارائه آموزش به اعضای گروه و ایجاد فضای 

موفق نبودند. برخی دانشجویان در تجربه  تعاملی خود کاملاً

کمی فضا  ما گروه همتایان در" خود به این موارد اشاره کردند. 

خوبی ارتباط برقرار کرد و  هتوان ب و نمیاست  خشک و سرد

را بیان  توان با سرگروه را نمی ها الات و چالشؤس مشکلات و

اشکال بزرگی بر این گروه هست چون تا  شکه این خود کنیم

های افراد و راه حل ز آنکسب تجربه و دانش ا دارتباطی نباش

 .( 33کننده شماره )مشارکت" ها ممکن نیستاون

بنظر " کنندگان نیز تجارب مشابهی داشتند:سایر مشارکت

همتایان بعضی از اصول ارتباط  های گروهسرکه است  نیازمن 

چون برخی دانشجویان با توجه به  ،یاد بگیرندثر و بهتر را ؤم

و اگر  دتغییر شرایط توانایی برقراری ارتباط خوب را ندارن

-نمیمشکلات رفع  ها نتوانند ارتباط را برقرار کنند سرگروه

 ضوعات را بهسرگروه مو"(. 3)مشارکت کننده شماره "شود

گوید و این به ما میخود او بوده یادگیری روشی که مخصوص 

 (. 0کننده شماره )مشارکت "برای دیگران مفید نیست

هست چون  میزان فعالیت دوستان در گروه به شدت پایین"

طوری  شود، میمطرح  توسط سرگروه در گروه که موضوعاتی

بنابراین برای دانشجویان جالب و جذاب نیست و است که 

 های جمعی در گروه همتایان بسیار کممیزان همکاری و بحث

 .(49کننده شماره )مشارکت" هست

کنندگان، انتخاب تعداد  همچنین از نظر بسیاری از شرکت

اگر "ها باید مورد توجه بیشتری قرار گیرد. مناسب سرگروه

گروه همتایان بیشتر باشد تا بتونند به صورت سرتعداد اعضای 

شرایط بگذارند، تر برای دانشجویان جدید وقت صاصیاخت

چون من خودم به شخصه هنوز نه  ،ودش بهتری ایجاد می

ام با ایشان داشته حضوری شناسم و نه ارتباطی سرگروهم را می

کننده شماره )مشارکت "مپس قاعدتا از ایشان استفاده ای نکرد

0). 

 از ضیبخاطر زیادی دانشجوهای گروه، بع اوقات گاهی"

 دسترس در یا کنند نمی عمل خوبی به خود وظایف به همتایان

 .(32کننده شماره )مشارکت"نیستند

عنوان ها در اجرای برنامه آموزش همتا به مصاحبه با سرگروه

دهند هنگام انتخاب به عنوان ترجیح می نشان داد آنهامنتور 

ز سرگروه، ضوابطی به عنوان مشوق برایشان لحاظ شود. یکی ا

 توانندمی آموزش و اساتید"آنها در این خصوص اشاره کرد: 

 همچنین و خود وظایف بهتر انجام به هاسرگروه تشویق برای
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 388                 ...از یپزشک انیدانشجو تجارب نییتب

 1041، پاییز ،سوم ، شمارههفدهمدوره     اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدات و توسعه آموزش دانشگفصلنامه مرکز مطالع

 نمرات آنها انجام فعالیت منتورینگ، برای به بیشتر رغبت

(. 4قرار دهند )سرگروه شماره  را هاییارفاق یا و تشویقی

ها نظیر مشوقهای همتایان در خصوص سایر همچنین سرگروه

تسهیلاتی در زمینه دریافت حجم بیشتر اینترنت، اختصاص 

های مادی و های همتایان، و مشوقاتاقی خاص به سر گروه

ها تأکید معنوی را بیان داشتند؛ به طوریکه یکی از سر گروه

امتیازات و مزایای مخصوصی باید از ابتدای برنامه، "داشت: 

 یتا انگیزه آنها برا شودبرای سرگروه همتاها در نظر گرفته 

 (. 4)سرگروه شماره "بشودپشتیبانی چند برابر 

 

 بحث

این مطالعه کیفی با هدف تبیین تجارب دانشجویان پزشکی 

از اجرای برنامه همتا به عنوان منتور در دانشگاه علوم پزشکی 

های مطالعه نشان داد برنامه همتا به تهانجام شد. یاف جهرم

باشد. نقاط  هایی همراه میعنوان منتور با نقاط قوت و چالش

قوت برنامه در واقع پاسخگوی نیازهای دانشجویان در امر 

آموزش بود شامل تسهیل فرآیند یادگیری، تسریع در دستیابی 

های ارتباطی بود. همچنین ضرورت و توسعه مهارت به اهداف

ها و ضرورت بازنگری استانداردهای مرتبط با یت زیرساختتقو

انتخاب سرگروه جهت ارتقای برنامه همتا به عنوان منتور توسط 

دانشجویان ذکر شد. تسهیل فرآیند یادگیری در دانشجویان از 

طریق مواجهه زودهنگام با فرآیند آموزش و افزایش و تسریع در 

شده د. مطالعات انجامیادگیری توسط اکثر دانشجویان عنوان ش

در زمینه تأثیر نقش همتا بر ارتقای یادگیری دانشجویان علوم 

پزشکی نیز مؤید این موضوع است که حمایت همتایان 

بخصوص از دانشجویانی که هنوز محیط بالینی را تجربه 

ای اند، درکاهش اضطراب و همچنین ارتقای حرفه نکرده

ابراهیمی و   در مطالعه(. 34دانشجویان نقش ارزشمندی دارد )

ه زودرس توسط همتا بر همواجهمکاران گزارش شده است که 

 انشجویانیو د مؤثر استپرستاری بالینی دانشجویان  عملکرد

که  نسبت به دانشجویانی ،بودند دیدههمتا آموزش  که توسط

، از نظر مهارتی و بودند آموزش دیده توسط مربیفقط 

نمرات بالاتری و بیمارستان  ینیبال واحد مهارتهای ی درعملکرد

و  Brierleyتوسط  نتایج مطالعه مرور نظامند (.30داشتند )

هبود قابل توجهی در عملکرد تحصیلی و گر بنیز نشانهمکاران 

از برنامه آموزش همتایان  یادگیری دانشجویان پزشکی که

استفاده کردند در مقایسه با دانشجویان گروه کنترل بوده است 

برنامه آموزش  ه در همین مطالعه ذکر شده است کهعلاوو به

در زمینه آموزش  در سطح دانشجویان پزشکی بالینی، همتایان

های عملی نسبت به اجرای برنامه آموزش همتا جهت مهارت

دانشجویان پزشکی قبل از بالینی در دروس نظری تأثیر 

(. در مطالعه حاضر همچنین دستیابی 32بیشتری داشته است )

تسریع در دستیابی به اهداف دانشجویان با  واردی نظیربه م

کاهش سردرگمی به خصوص استفاده از عواملی نظیر 

الورود، کاهش خطا و اتلاف وقت در یادگیری دانشجویان جدید

های ارتباطی ذکر شده است. در راستای این و نیز توسعه مهارت

ران و همکا Jouhariکیفی توسط   ها،گزارش یک مطالعهیافته

الورود به علت سردرگمی دانشجویان جدیددهد  نشان می

ریزی، سیستم انتخاب واحد اجباری، آموزش اشتباهات برنامه

تواند به عنوان  مبتنی بر نمره و طول دوره آموزش پزشکی می

عوامل بازدارنده در محیط آموزشی برای یادگیری دانشجویان 

تا گزارش در همین راس Job و Sprengel .(38عمل کند )

های آموزشی توسط همتایان در محیط بالینی نمایند برنامه می

تواند باعث کاهش اضطراب و سردرگمی هم مربی و هم  می

پذیری و یادگیری فعال را در دانشجو شده و مسئولیت

(. با توجه به اینکه انتظار 34دانشجویان را تسریع بخشد )

مؤثری با بیمار و  رود پزشکان در نظام سلامت جامعه ارتباط می

سایر پرسنل بهداشتی درمانی خود برقرار کنند، لذا نیاز است 

در راستای افزایش مهارتهای ارتباطی و بین فردی آنان اقداماتی 

تواند شروع  صورت پذیرد و اجرای برنامه آموزش همتایان می

مناسبی برای توسعه مهارتهای ارتباطی دانشجویان علوم 

ه این مورد در برخی مطالعات نیز مورد پزشکی به شمار رود ک

سال  یاندانشجو یا مطالعهدر این راستا نتایج  تأکید بوده است.

برنامه  نیا یاجرانشان داد  یدانشگاه موناش مالز یدوم پزشک
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 یم سیجهت تدر یو نوشتار یشفاه یهامهارت یباعث ارتقا

ارائه  یاعتماد به نفس برا شیمنجر به افزا نیهمچن .شود 

کارآمد زمان؛  تیریمد بهتر استرس؛ تیریسازنده؛ مد ازخوردب

 یهاتیقابل حل مسئله و شیافزا ؛یفردنیب یهابهبود مهارت

در مجموع نتایج مطالعات نشان  (.33) گردد یم یتفکر انتقاد

تواند به عنوان یک رویکرد  دهد برنامه آموزش همتایان می می

اقص سیستم آموزشی و بر نیاز دانشجو باعث کاهش نومبتنی

ها به خصوص برای دانشجویان جدید یادگیری در دانشگاه

های درسی دوره پزشکی شود در برنامهالورود گردد و توصیه می

 های علوم پزشکی به کار گرفته شود. عمومی و سایر رشته

 به عنوان منتور همتا ینتایج مطالعه نشان داد برنامه آموزش

هایی نیز مواجه بوده جهرم با چالشدر دانشگاه علوم پزشکی 

شود. یکی از و ضرورت ارتقای این برنامه احساس می است

مهمی که دانشجویان به آن اشاره داشتند ضرورت  عاتموضو

های مختلف تقویت زیرساختهای مرتبط با برنامه در موقعیت

به دلیل پاندمی کرونا برخی دانشجویان قسمتهایی از  است.

 را به صورت مجازی دریافت نمودند عنوان منتورا به برنامه همت

نشان  همراستا با نتایج این مطالعهنتایج مطالعات مختلف که 

دهد دانشجویان پزشکی آموزش حضوری را به آموزش  می

 و همکاران Mortagyنتایج مطالعه . دهند مجازی ترجیح می

دهد بیش از نیمی از دانشجویان پزشکی مصری بیان  نشان می

آموزش آنلاین دچارهمراه با مشکلاتی است و به ته اند که داش

به علاوه در  .(43باشد ) اندازه آموزش چهره به چهره مؤثر نمی

مطالعه حاضر، یکی از مشکلات برنامه در خصوص ضوابط و 

ها بود که در صورت عدم توجه به استانداردهای تعیین سرگروه

شود. لذا شناسایی و توان منجر به کاهش کارایی برنامه آن می

انتخاب دانشجویان ارشد به عنوان سرگروه همتایان جهت 

هایی مانند  اجرای برنامه منتورینگ با در نظر گرفتن ملاک

برخورداری از اعتماد به نفس، وجود صلاحیت عملی، آشنایی با 

های تعاملی و ارتباطی و دارا بودن شفقت و مهربانی در مهارت

رش توسط سایر همتایان مهم به نظر موفقیت برنامه و پذی

(. شایان ذکر است توسعه نقاط قوت اجرای این 43رسد ) می

برنامه و مزایایی که برای دانشجویان و خود سرگروهها خواهد 

ها، توانایی داشت از جمله مزایایی مانند تقویت دانش سر گروه

( 44به اشتراک گذاشتن تخصص، کسب تجربه و ارائه مشاوره )

های آینده همتا ریزی دارد. لازم است تا در برنامهبه برنامهنیاز 

های هایی مانند مهارتبه عنوان منتور، توجه بیشتری به ویژگی

های مدیریت و رهبری، برقراری تعامل و آشنایی با اصول مهارت

تعداد ناکافی سرگروهها، محدویت زمانی ارتباطی معطوف گردد. 

همچنین ضرورت لحاظ نمودن ها و و حجم دروس خود سرگروه

نیز از سایر مواردی است که برای ارتقای  مشوق برای سرگروه

برنامه همتا به عنوان منتور ضروری است. در این راستا 

Gandhi نمایند و همکاران در مطالعه خود گزارش می

ها به خاطر داشتن تعداد زیاد دانشجو محدودیت زمانی سرگروه

رسمی، عدم وجود یک فرآیند  فقدان آموزشبرای نظارت، 

های آموزش همتایان اعطای پاداش یا ارتقاء رتبه از موانع برنامه

گردد در برنامه درسی و به رود و پیشنهاد می به شمار می

صورت ساختاریافته تعریف و لحاظ گردد. همچنین ضروری 

است تا جهت توسعه فرهنگ منتورینگ، علاوه بر اینکه 

ها و به ر مواد آموزشی مرتبط با کارگاهاقداماتی نظیر انتشا

ها صورت پذیرد، شناختن فرآیند منتورینگ در دانشگاهرسمیت 

ارزیابی برنامه اجرا شده منتورینگ بطور ساختاریافته و رسمی 

های علوم گردد در سایر رشته(. پیشنهاد می40انجام شود )

هها پزشکی این برنامه اجرا و پایش گردد و نیاز است دانشگا

سیاستی جهت حمایت از اجرای برنامه همتا به عنوان منتور در 

های کلان آموزشی مد نظر قرار دهند. بنابراین اگرچه  برنامه

تواند مزایای بالقوه فراوانی برای برنامه آموزش همتایان می

سرگروه و همتایان به همراه داشته باشد، اما در صورت عدم 

ن کارایی برنامه کاهش خواهد های آ شناسایی مشکلات و چالش

یافت. در مطالعات بر استفاده از رویکرد همتایان به عنوان 

ها تأکید شده است های یادگیری خاص درکوریکولومفرصت

شدن رسد دانشگاه در جهت نهادینهبنظر می (. همچنین44)

این برنامه درکوریکولوم و همکاری بیشتر اساتید به عنوان ناظر 

با جرای این برنامه می تواند بسیار تأثیرگذار باشد. و راهنما در ا
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 343                 ...از یپزشک انیدانشجو تجارب نییتب

 1041، پاییز ،سوم ، شمارههفدهمدوره     اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدات و توسعه آموزش دانشگفصلنامه مرکز مطالع

در  تیموفقاجرای برنامه منتورینگ در کسب  تیتوجه به اهم

 یها یریگ میتصماجرای این برنامه بر  ،یپزشک یهاحرفه

 یها برنامه ،یچرخش یها انتخابی در زمینه پزشک یدانشجو

 ریمستعیین و  قی، علاقه به تحقهای بالینیبخش ،یدنتیرز

 (.49است ) گذار ریتأث یشغل

 

 نتیجه گیری

های مطالعه نشان داد برنامه آموزشی همتا به عنوان یافته

- یادگیری و همچنین توسعه مهارتمنتور باعث تسهیل فرآیند 

های ارتباطی دانشجویان پزشکی گردد. همچنین اجرای این 

ها و هایی نظیر نیاز به تقویت زیرساختبرنامه با چالش

ها همراه است. از آنجا که تانداردسازی انتخاب سرگروهاس

مزایای برنامه همتا به عنوان منتور در مطالعات مختلفی نشان 

داده شده است، لذا با توجه به حجم کاری زیاد اساتید دانشکده 

تواند به عنوان  پزشکی و محدودیت منابع موجود این روش می

در های درسی رنامهروشی مکمل در کنار آموزش اساتید در ب

های پزشکی گنجانده شود. همچنین توجه به زیر دانشکده

ساختهای لازم جهت اجرای برنامه به شیوه درست و توسعه آن 

رسد. این  های در سطح دانشگاه ضروری بنظر میدر سایر رشته

مشکلات نیاز به بررسی دقیق و مطالعه دارد و مسئولین 

ز نظرات و تجربیات دانشجویان توانند با استفاده اآموزشی می

 جهت رفع این موانع اقدام مناسبی ارائه نمایند.

 

 تشکر و قدردانی

شده از طرح مصوب در مرکز ملی مطالعه حاضر استخراج

تحقیقات راهبردی آموزش پزشکی با کد اخلاق 

IR.NASRME.REC.1400.067 باشد. بدین وسیله از می

اهبردی آموزش پزشکی های مؤثر مرکز ملی تحقیقات رحمایت

)نصر(، معاونت آموزشی و پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی جهرم 

کننده در مطالعه صمیمانه قدردانی و تمامی دانشجویان شرکت

گونه تضاد می گردد. نویسندگان تصریح می نمایند که هیچ

 منافعی در خصوص پژوهش حاضر وجود ندارد. 
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Abstract 
Introduction: Today, peer education programs focus on scientific support, guiding and creating interaction 

between students has been considered to model students' scientific progress. The purpose of this study is to 

explore the experiences of medical students from implementing the peer program as a mentor using a 

qualitative framework. 

Methods: The present study is a qualitative study of the type of contractual content analysis with code of 

ethics IR.NASRME.REC.1400.067. The participants were selected by purposive sampling method with 

maximum diversity approach, including 30 medical students and 13 peers as mentors from 94 to 1400 

entries. Qualitative data were collected using in-depth semi-structured interviews. The duration of the 

interviews was between 45-60 minutes. 

Result: In total, 24 girls (55.8 percent) and 19 boys (44.2 percent) students participated in this study. From 

the total interviews conducted, 267 open codes, 5 categories and 2 main themes were extracted. The main 

topics and classes include "Peer as mentor program; a need-based approach" with the sub-themes of 

facilitating the learning process, accelerating the achievement of goals and developing communication skills, 

and "The need to promote the peer as mentor program" with the sub-themes of the need to strengthen the 

infrastructure and the necessity of reviewing the standards related to the selection of the group leader. 

Conclusion: The findings of the study showed that the process of the peer training program as a mentor is 

accompanied by challenges, but it can facilitate, increase theoretical and practical learning, as well as 

develop the communication skills of medical students. 

Keywords: Peer group, Mentor, Medical student, Qualitative study 
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