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ABSTRACT
Introduction: Despite advancements in road safety and vehicle design, road accidents remain prevalent, 
a quarter of which are caused by driver distraction. This issue is particularly critical in the public transport 
sector, especially among urban bus drivers, as distraction can lead to serious injuries and fatalities. 
Accordingly, this study explored the factors influencing distraction among urban bus drivers through a 
qualitative approach and a macroergonomics perspective.
Material and Methods: In this study conducted in 2024 in Tehran, 18 urban bus drivers were selected 
through cluster sampling. The participants included 10 drivers from bus rapid transit (BRT) system and 8 
drivers from non-BRT services. Data were collected through semi-structured interviews with the drivers 
as well as on-site observations. Subsequently, a directed qualitative content analysis approach, based on 
the balance theory model, was used to analyze the collected data.
Results: The findings revealed that the primary sources of distraction belonged to six levels of the work 
system, the most cited of which were environment, tasks, and organization. Specifically, inappropriate 
behavior of other street users as an environmental factor and the driver’s interactions with passengers as 
task-related factors were identified as key sources. Additionally, organizational factors such as interactions 
with supervisors and colleagues, as well as salary issues, were significantly important. The participants 
very limitedly expressed using mobile phone while driving as a main distractor to their driving.
Conclusion: The current study identified various influential factors, spanning different levels of the work 
system, affecting bus drivers’ distraction, including generic factors that impact all urban drivers and 
specific factors that uniquely affect bus drivers. Addressing these factors through providing appropriate 
education for both passengers and street users along with implementing management strategies in the 
organization to enhance intra-organizational relationships and organizational support can lead to the 
safety of the bus drivers.
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1. INTRODUCTION
Nowadays, despite significant advancements 

in road safety and vehicle design, the high rate of 
accidents remains a critical issue within the current 
transportation system. A primary contributor 
to road accidents is driver distraction, which is 
reported to account for about 25% of all road 
accidents. Driver distraction refers to the deviation 
of driver’s attention from the essential activities 
needed for safe driving to a secondary activity. This 
phenomenon can be caused by an event, activity, 
object, or person inside or outside the vehicle. In 
recent years, there has been extensive research on 
distraction, with a primary focus on drivers of 
private vehicles. Nonetheless, distraction is also a 
significant concern within public transportation 
system, including urban buses since an accident 
can led to considerable injuries and fatalities. 
Urban bus drivers always engage in tasks other than 
driving, such as selling tickets and interacting with 
passengers. Moreover, the high workload of bus 
drivers combined with the pressure of performing 
multiple tasks simultaneously can increase their 
susceptibility to distractions and consequently 
reduce their performance. Limited research has 
explored the sources and factors contributing to 
distraction among bus drivers. In one study, Yunos 
et al. (2018) conducted interviews with 16 experts 
in the field of transportation and experienced bus 
drivers in Malaysia, resulting in the identification 
of 26 sources of distraction, including individual 
factors, environmental factors (e.g. traffic and 
other street users), factors related to the equipment 
and technologies inside the bus, and organization. 
Anuar et al. (2020) conducted a study to develop 
a distraction risk index (DRI) among urban bus 
drivers with the aim of classifying sources of 
distraction. In their study, the identified factors 
were classified into 4 categories based on the level 
of their risk; after a survey of 215 bus drivers, 4 
sources including bus condition, traffic congestion, 
driver welfare and driver health were identified 
as very high-risk distraction sources. Although 
there have been studies on the mental health and 
occupational stress of urban bus drivers in Iran, 
based on our knowledge, no comprehensive study 
has been conducted to investigate the factors 
affecting the distraction of this these drivers. 
Considering the gap in the literature, the existing 
lack of knowledge regarding the distracting 
factors can significantly impact both safety and 
performance of bus drivers. On the other hand, 

because of the multifaceted nature of driving 
distractors, the identification process requires 
a systematic and comprehensive approach, and 
accordingly, employing a sociotechnical systems 
approach can be beneficial. As a result, considering 
the importance of distraction among public 
transport drivers, this study employed a qualitative 
approach to explore the factors influencing 
distraction among urban bus drivers, including 
both BRT and non-BRT drivers.

2. MATERIAL AND METHODS
Employing a qualitative descriptive approach 

and conducted in Tehran city of Iran, this study 
examined factors affecting bus drivers’ distraction 
by deeply investigating participants’ experiences 
and behavior.  The selection of participants was 
based on cluster sampling. Accordingly, the city of 
Tehran was divided into 5 regions, namely North, 
South, East, West, and Center and within each 
region drivers were randomly selected. Data were 
collected through semi-structured interviews and 
direct observations. In the interview phase, semi-
structured interview protocol was developed based 
on literature review. Sampling continued until data 
saturation was reached; a total of 18 participants 
(10 BRT drivers and 8 non-BRT drivers) were 
interviewed. All interviews were recorded, 
transcribed, and then compared with the original 
audio. Directed content analysis approach was 
employed to analyze the collected data to identify key 
themes and patterns. After converting recordings 
into text, the manuscripts were carefully analyzed as 
a unit to gain a comprehensive understanding of the 
key themes. Subsequently, each semantic unit was 
thoroughly examined separately. Simultaneously, a 
protocol was established for the observation stage, 
aimed at examining drivers’ actual work patterns 
and behaviors in the real field and analyzing their 
effects more thoroughly. In this phase, sampling 
followed the same method in the interview, and a 
total of 12 observations were conducted according 
to a written protocol based on the Mulhall (2003) 
guidelines. To ensure data credibility, considerable 
time was dedicated to data collection. Member 
check and peer debriefing were done during and at 
the end of the analysis to ensure trustworthiness of 
the findings.

3. RESULTS AND DISCUSSION 
18 drivers took part in the study: 8 non-BRT 

drivers and 10 BRT drivers. The participants’ ages 
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ranged from 35 to 65 years. Non-BRT drivers 
had higher levels of age, work experience, and 
working hours per week, while BRT drivers had 
a higher level of education. The content analysis 
of the interviews revealed various themes that 
indicated the factors influencing driver distraction. 
These themes were classified into 6 subsystems 
based on the sociotechnical system approach. The 
most frequently cited theme in the interview was 
“drivers’ economic problems”, followed by “being 
overtaken by private cars and motorcycles” and 
Factors related to the passengers (e.g. Interaction 

with them). In the qualitative analysis, various 
individual factors affecting distraction were 
identified including demographic variables, health, 
and lifestyle characteristics. The most significant 
factor at this level was drivers’ experience. 
Findings indicated that experienced drivers were 
less prone to be distracted by non-driving-related 
activities due to their high skill and subconscious 
task performance. However, experience can lead 
to drivers’ overconfidence and increase their 
susceptibility to distraction. An effective way to 
address this problem is through training courses 

 

Figure	1.	Frequency	of	factors	identi�ied	in	the	interview	
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Fig. 1: Frequency of factors identified in the interview
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that raise drivers’ awareness of the risks. Regarding 
task related factors, job characteristics, such as 
repetitiveness of the tasks and high responsibility 
in protecting passengers, were highly effective 
in attention deviation. The most significant 
job-related factor, according to drivers, was the 

interaction with passengers; passengers’ verbal 
violence can potentially jeopardize both drivers and 
passengers’ safety. Consequently, safety tips can be 
conveyed to passengers through brief educational 
videos or by displaying messages inside the bus. In 
this study, using mobile phones while driving was 

 

Figure	2.	The	frequency	of	factors	affecting	the	observed	distraction	
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Fig. 2: The frequency of factors affecting the observed distraction
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mentioned limitedly, contrasting previous studies 
indicating professional drivers use mobile phones 
more frequently than private vehicle drivers. The 
bus condition, including the poor performance 
of bus facilities, and non-ergonomic driver’s seat 
were effective factors categorized under tools and 
technology; the malfunctioning mirrors and non-
ergonomic seats compel drivers to frequently adjust 
their posture for better visibility, which diverts 
drivers’ attention from the road, may cause glare, 
and can lead to musculoskeletal fatigue. Proper 
maintenance and periodic services can resolve such 
deficiencies in bus equipment. Qualitative content 
analysis revealed that organizational factors had 
a significant influence on drivers. Insufficient 
rest facilities and rest time, constant speed 
adjustments to keep up with other drivers and be 
punctual, extended working hours, salary-related 
problems, unhealthy competition among drivers, 
and insufficient support from the supervisor were 
important distracting factors according to drivers’ 
experiences. Salary-related issues contribute to 
drivers’ distractions by causing mind-wandering. 
Low salaries can heighten financial stress and reduce 
job satisfaction. This situation leads to working 
faster and increasing the chance of accidents or 
taking part-time jobs for extra income. For this 
problem, several solutions at the management 
level can be implemented, such as offering non-
financial benefits and performance-based rewards. 
Supervisor support was also identified as a crucial 
factor. Insufficient supervisor support not only 
diminishes job satisfaction but also raises cognitive 
load and distraction. Among environmental 
factors, internal distractors including noise and 
cabin air conditioning were found to be effective 
elements. As the drivers cited, external factors, 
such as traffic congestion, speed bumps, potholes, 
and advertising billboards, could also significantly 
distract the driver. Additionally, the behavior of 
other road users including cars, taxis, motorcycles, 
and pedestrians played a significant role. This 
problem necessitates a comprehensive approach 
that raises public awareness, enforces stricter 
penalties for traffic law violations, and encourages 
community involvement in safe driving programs. 
Disturbing noises that drivers encounter daily 
can increase their stress and distraction. Utilizing 
standard buses, installing sound barriers, and 
providing public education can effectively reduce 

such disturbances. Extra-organizational factors 
such as social and economic conditions, along 
with political and legal challenges, were also found 
to have a significant impact. Sanctions and the 
absence of signs and traffic lights in special lanes 
were identified as political and legal challenges 
that can also indirectly affect distraction indirectly. 
Moreover, economic conditions and family conflicts 
were significant socio-economic factors. Previous 
research has indicated that a sudden increase in 
economic uncertainty correlates with an increase 
in motor vehicle accidents. The observation 
findings demonstrated that the most common 
factor among both groups of drivers was “the traffic 
rules violation by both drivers and motorcyclists”. 
Dividing attention while entering intersections for 
BRT bus drivers and boarding and de-boarding 
passengers outside the stations for non-BRT 
bus drivers were important distracting factors. 
Opening and closing doors, air conditioner failure, 
mind-wandering and non-ergonomic seat design 
were also common factors impacting distraction. 
Other factors, including the driver’s personality, 
time of day, and the presence of special lanes for 
buses, were the distracting factors identified only 
through the observation.

4. CONCLUSIONS
The current study identified factors at various 

levels of the work system that distracted urban 
bus drivers, primarily related to the internal and 
external environment. Key environmental factors 
included interactions with other street users and 
passengers, alongside poor working condition 
including low salary and insufficient organizational 
support. To mitigate distractions, the study 
recommended offering appropriate educational 
programs for passengers, street users, and drivers, 
as well as implementing management strategies 
such as performance-based rewards and non-
financial benefits. The factors identified in this study 
can guide future research and provide insights for 
researchers and managers to redesign work systems 
and implement suitable interventions. A limitation 
of this study was its exclusive focus on Tehran. 
Future research could explore driver distractions 
among urban bus drivers in other cities or among 
other categories of drivers. Future studies could 
also carry out a quantitative approach to retest and 
confirm the findings of this study.
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  چکیده
مقدمه: حواس پرتی راننده مشکلی مهم در بخش حمل و نقل عمومی به خصوص اتوبوس های درون شهری به شمار می آید؛ زیرا 
حوادث احتمالی آن می تواند منجر به خسارات مالی و جانی جبران ناپذیری گردد. با توجه به اهمیت موضوع، مطالعه حاضر با رویکرد 
کیفی و با هدف بررسی عوامل مؤثر بر حواس پرتی در بین رانندگان اتوبوس های درون شهری و دسته بندی این عوامل با رویکرد 

سیستم فنی اجتماعی بر اساس نظریه تعادل انجام شد. 

روش کار: در این مطالعه که در سال 1403 در شهر تهران انجام شد، 18 راننده اتوبوس به روش خوشه بندی انتخاب شدند 
که شامل 10 راننده BRT و 8 راننده غیر BRT بود. داده ها از طریق مصاحبه های نیمه ساختاریافته با رانندگان و همچنین 
از رویکرد تحلیل محتوای کیفی  با استفاده  مشاهدات مستقیم جمع آوری شد. تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده 
هدایت شده مبتنی بر مدل نظریه تعادل انجام شد. در انتها، اعتبار یافته ها توسط مثلث سازی جمع آوری داده ها، کنترل 

اعضا )رانندگان( و مرور همتا بررسی شد.  

یافته ها: یافته ها نشان داد که منابع ایجاد کننده حواس پرتی مربوط به شش سطح از سیستم کاری است که مهم ترین آن ها عوامل 
مرتبط با محیط، وظیفه و سازمان شناسایی شدند. براساس یافته های مطالعه، فرهنگ نادرست و تخطی سایر استفاده کنندگان از 
خیابان در سطح عوامل محیطی و تعامل راننده با مسافران در سطح عوامل مربوط به وظیفه عوامل کلیدی مؤثر بر حواس پرتی 
شناسایی شدند. همچنین، عوامل سازمانی نظیر تعامل با سرپرست و همکاران و مسائل مربوط به حقوق از دیگر عوامل مهم تأثیرگذار 
بودند. بر خلاف بسیاری از مطالعات که استفاده از تلفن همراه در حین رانندگی را به عنوان عامل اصلی حواس پرتی معرفی کرده اند، 

در این تحقیق به این عامل به طور محدود اشاره شد.

نتیجه گیری: این مطالعه به شناسایی عوامل گوناگون در سطوح مختلف سیستم کاری که بر حواس پرتی رانندگان اتوبوس های 
درون شهری تاثیر می گذارد، پرداخت. براساس نتایج این مطالعه، مهم ترین اجزای تأثیرگذار سیستم کاری، محیط، وظایف و سازمان 
شناسایی شدند. تعامل رانندگان با سایر کاربران خیابان و مسافران، ارتباط با سرپرستان و همکاران و مسائل حقوقی تأثیرات قابل 
توجهی بر حواس پرتی رانندگان داشتند. رفع این مشکلات با ارائه آموزش های مناسب به مسافران و کاربران خیابان و همچنین 

اجرای استراتژی های مدیریتی در سازمان به منظور بهبود روابط درون سازمانی و حل مسائل مربوط به حقوق امکان پذیر است.

   کلمات کلیدی:  حواس پرتی راننده، رانندگان اتوبوس های درون شهری، سیستم فنی اجتماعی، تحقیق کیفی
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   مقدمه
امروزه علیرغم بهبود ایمنی در طراحی جاده و وسایل 
از  یکی  تصادفات  آمار  میزان  بودن  بالا  همچنان  نقلیه، 
مسائل مهم در سیستم حمل و نقل فعلی است )1, 2(. 
افزون  روز  پدیده  جاده ای،  تصادفات  اصلی  علل  از  یکی 
 Driver( حواس پرتی راننده .)حواس پرتی راننده است )3
اصلی  فعالیت  از  راننده  توجه  انحراف  به   )Distraction

)کنترل طولی و جانبی خودرو( به یک فعالیت فرعی گفته 
می شود که به طور بالقوه منجر به تخریب رانندگی ایمن 
می شود. این پدیده می تواند به دلیل رویداد، فعالیت، شی 
یا شخصی در داخل یا خارج از وسیله نقلیه به وجود آید 
)3-5(. بر اساس مطالعات انجام شده تعداد تصادفاتی که 
به دلیل حواس پرتی راننده رخ داده است، حدود 25 درصد 
از کل تصادفات را به خود اختصاص می دهد. در بین این 
تصادفات، حواس پرتی رانندگان عامل اصلی 22/7 درصد 
از مرگ و میرها، 22/7 درصد جراحات شدید، 21/6 درصد 
 22/4 و  جراحات خفیف  درصد   24/4 متوسط،  جراحات 
بوده  داشتند،  مالی  خسارت  تنها  که  تصادفات  از  درصد 

است )5(.
با  ارتباط  در  بسیاری  تحقیقات  اخیر  سال های  در 
حواس پرتی انجام شده است، که عموما بر رانندگان وسایل 
نقلیه شخصی تمرکز داشته اند. به عنوان مثال در مطالعه 
و  تجزیه  به   )6( همکاران  و  شیخ فرد  توسط  شده  انجام 
رانندگان  رفتار  بر  دیجیتال  بیلبوردهای  اثرات  تحلیل 
تاثیرگذاری  میزان  اندازه گیری  و  شخصی  نقلیه  وسایل 
مطالعه  در  پرداختند.  رانندگان  حواس پرتی  بر  آن ها 
زنگی و همکاران )7( چگونگی تاثیر فعالیت های دستی و 
بصری غیرمرتبط با رانندگی بر عملکرد رانندگان در حین 
رانندگی با وسایل نقلیه نیمه خودکار بررسی شد. مطالعه 
امینی و همکاران  نیز در ارتباط با رانندگان خودروهای 
شخصی انجام شد که در آن تاثیر حواس پرتی ایجاد شده 
به دلیل استفاده از تلفن همراه )نوشتن و خواندن پیام های 
متنی( بر رفتار راننده با استفاده از شبیه ساز مورد بررسی 
که  داد  نشان  مطالعات  از  حاصل  نتایج   .)8( گرفت  قرار 
ذهنی  بار  افزایش  با  رانندگی  با  غیرمرتبط  وظایف  انجام 

رانندگان منجر به حواس پرتی و کاهش آگاهی از خطرات 
جاده می شود و عملکرد راننده را تحت تأثیر قرار می دهد

حواس پرتی اما یک مشکل مهم در بخش حمل و نقل 
عمومی )مانند اتوبوس، تاکسی و قطار( نیز هست؛ بخصوص 
اینکه عموما این وسایل نقلیه در مناطق شهری پرجمعیت 
منجر  می تواند  احتمالی  حوادث  و  می کند  خدمت رسانی 
به تعداد زیادی جراحت و مرگ شود )9, 10(. رانندگان 
قرار  مزاحمی  عوامل  معرض  در  عمومی  نقلیه  وسایل 
اما  از وظایف شغلی آن ها  به عنوان بخشی  می گیرند که 
خارج کنترل آن ها است )10, 11(. رانندگان اتوبوس های 
درون شهری، همواره مجبور به انجام وظایفی به جز وظیفه 
با  ارتباط  برقراری  بلیط،  به رانندگی مانند فروش  مربوط 
بر مسافران هستند که  نظارت  و  اتاق کنترل  اپراتورهای 
رانندگی  با  غیرمرتبط  عناصر  با  تعامل  به  وادار  را  آن ها 
درون شهری  اتوبوس های  رانندگی  این،  بر  علاوه  می کند. 
نمونه ای از یک کار پر استرس به همراه حجم کاری بالا 
فعالیت  چندین  انجام  و  بالا  کار  حجم  از  ترکیبی  است. 
اضافی به همراه هم می تواند رانندگان اتوبوس را در برابر 
اثرات منفی حواس پرتی آسیب پذیرتر کند و باعث کاهش 
از  محدودی  گزارشات  در   .)12-10( شود  آن ها  عملکرد 
عمومی،  نقل  و  حمل  اتوبوس های  رانندگان  تصادفات 
حواس پرتی عامل تصادف ذکر شده است. به عنوان مثال، 
در ویرجینیا، تنها 1/72 درصد تصادفات اتوبوس به دلیل 
حواس پرتی راننده و نزدیک به 60 درصد گزارشات بدون 
دلیل گزارش شده اند. البته این امکان وجود دارد که این 
دلیل عدم  به  بوده اند.  دلیل حواس پرتی  به  نیز  تصادفات 
و  مرتبط  خطرات  رانندگان،  توسط  حواس پرتی  گزارش 
تأثیر آن بر عملکرد به خوبی درک نشده است و در نتیجه 

مطالعه آن دشوار است )12(. 
عوامل  و  منابع  بررسی  به  نیز  محدودی  مطالعات 
اتوبوس  رانندگان  در  حواس پرتی  بر  مؤثر  و  ایجادکننده 
پرداخته است. در مطالعه Yunos و همکاران )2018( در 
متخصصان  از  نفر   16 با  مصاحبه  طریق  از  مالزی  کشور 
تجربه، 26  با  اتوبوس  رانندگان  و  نقل  و  زمینه حمل  در 
منبع حواس پرتی را شناسایی کردند که این منابع عوامل 
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تکنولوژی های  و  امکانات  تجهیزات،  به  مربوط  متعددی 
داخل اتوبوس، ترافیک و سایر استفاده کنندگان از خیابان، 
عوامل  فردی،  عوامل  سازمان،  و  شغل  به  مربوط  عوامل 
برداشت  در  را  مسافران  و  اتوبوس  از  خارج  و  محیطی 
جهت  در  مطالعه ای   )2020( همکاران  و   Anuar  .)13(
 Distraction Risk( حواس پرتی  خطر  شاخص  توسعه 
Index( در بین رانندگان اتوبوس های درون شهری با هدف 

دادند.  انجام  حواس پرتی  ایجادکننده  منابع  طبقه بندی 
به سطح  توجه  با  در مطالعه آن ها عوامل شناسایی شده 
بالا،  ریسک  بالا،  بسیار  ریسک  دسته   4 به  آن ها  ریسک 
ریسک متوسط و ریسک پایین طبقه بندی شدند. پس از 
نظرسنجی از 215 راننده اتوبوس، 4 منبع شامل وضعیت 
اتوبوس، تراکم ترافیک، رفاه رانندگان و سلامت رانندگان 
شناسایی  بالا  بسیار  با خطر  حواس پرتی  منابع  عنوان  به 
نیز چارچوبی  Dsouza و همکاران )2015(  شدند )14(. 
تحقیقاتی و بخش بندی شده ای برای مطالعه حواس پرتی 
چارچوب  این  که  دادند  توسعه  اتوبوس  رانندگان 
مطالعه  برای  را  شده  استاندارد  روش های  از  مجموعه ای 
حواس پرتی برای طیف گسترده ای از هزینه ها و بازه های 
 .)15( می کند  ارائه  نقل  و  حمل  سازمان های  به  زمانی 
اگرچه مطالعاتی در زمینه سلامت روان و استرس شغلی 
رانندگان اتوبوس های درون شهری در ایران صورت گرفته 

است )16-18(، اما طبق نظر محققین، تاکنون مطالعه ای 
جامع برای بررسی عوامل مؤثر بر حواس پرتی این دسته 

رانندگان انجام نشده است.
سازمانی  محیطی،  فردی،  سطوح  در  زیادی  عوامل 
حواس پرتی  بر  می تواند  که  دارد  وجود  فراسازمانی  و 
شناسایی  و   )19  ,13  ,11  ,10( بگذارد  تأثیر  رانندگان 
است.  جامع  و  نظام مند  رویکردی  نیازمند  عوامل  این 
فنی  سیستم  رویکرد  استفاده  راستا،  این  در  بنابراین 
اجتماعی برای شناسایی چنین عواملی با در نظر گرفتن 
تمام اجزای سیستم کاری مفید خواهد بود. یک سیستم 
تمام  که  است  محور  انسان  رویکردی  اجتماعی،  فنی 
اجزای سیستم کاری از جمله وظایف، ابزارها و تکنولوژی، 
سازمان و محیط را در بر می گیرد و در نهایت، کل سیستم 
فراسازمان عمل می کند  نام  به  در محدوده ای گسترده تر 
وابسته  و  تعاملی  عناصر  تمام  رویکردی  چنین   .)20(
اجتماعی، سازمانی، انسانی و فناوری سیستم کاری را در 
نظر می گیرد و تعاملات بین اجزای آن را تجزیه و تحلیل 
می کند )21(. بر اساس مدل نظریه تعادل، پنج زیرسیستم 
شامل  اجتماعی  فنی  سیستم های  در  کاری  سیستم  هر 
محیط  و  تکنولوژی  و  ابزار  شغلی،  وظایف  سازمان،  فرد، 

است )شکل 1( )22(.
میان  در  حواس پرتی  موضوع  اهمیت  به  توجه  با 

 

 

 تعادل نظريه . مدل  1شكل 
  

شکل :1 مدل نظریه تعادل
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رانندگان وسایل حمل و نقل عمومی و همچنین نظر به 
خلاء تحقیقاتی موجود در این زمینه در کشورمان، مطالعه 
بر  بررسی عوامل مؤثر  با هدف  و  با رویکرد کیفی  حاضر 
 BRT( اتوبوس های درون شهری  رانندگان  حواس پرتی در 
رویکرد  اساس  بر  عوامل  این  دسته بندی  و   )BRTغیر و 
مطالعه  این  یافته های  شد.  انجام  اجتماعی  فنی  سیستم 
را  اتوبوس  رانندگان  با حواس پرتی  مرتبط  چشم اندازهای 
گسترش می دهد و به متخصصین و مدیران کمک می کند 
تا با درک جامع از این موضوع به رفع مشکلات حواس پرتی 
رانندگان بپردازند و تصمیمات و مداخلات اثربخش را در 

جهت بهبود شرایط حمل و نقل به کار گیرند.

   روش کار
این مطالعه که در سال 1403 با رویکرد کیفی انجام 
شد، به مشاهده و کشف عمیق تجربیات مشارکت کنندگان 
مورد  موضوع  در خصوص  اطلاعات جامع تری  و  پرداخته 
شناسایی  مطالعه،  این  اصلی  می دهد. هدف  ارائه  بررسی 
و بررسی عوامل مؤثر بر حواس پرتی با رویکرد سیستمی 
از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته و  است )23(. داده ها 
به کارگیری  با  مشاهده مستقیم گردآوری شدند و سپس 
کلیدی  الگوهای  و  مضامین  کیفی،  محتوای  تحلیل 
شناسایی و تجزیه و تحلیل گردید. جزئیات روش کار در 

ادامه آمده است.

چارچوب نظری مطالعه
 )Balance Theory( تعادل  نظریه  از  مطالعه  این  در 
نظریه  این  شد.  است فاده  اجتماعی  فنی  رویکر سیستم  با 
که توسط اسمیت و کرایون-سنفورت1 )24( توسعه داده 
شده است )شکل 1(، پیشنهاداتی به منظور عملیاتی سازی 
رویکرد کلان ارگونومی برای شناسایی و توسعه پارامترهای 
طراحی شغل و سیستم های کاری ارائه می دهد. این نظریه 
بر مبنای نظریه های طراحی شغل، استرس شغلی و علم 
ارگونومی  استوار است. نظریه تعادل، با هدف بهبود انگیزه 
به  آن،  منفی  پیامدهای  و  استرس  کاهش  و  عملکرد  و 
1. Smith and Carayon-Sainfort

تا  می پردازد  کار  سیستم  مختلف  عناصر  متعادل سازی 
جنبه های مثبت را برای مقابله با چالش های منفی فراهم 
فرآیند  در  کار  جنبه های  تمام  چارچوب،  این  در  آورد. 
تدوین یک طراحی مناسب مدنظر قرار می گیرند. بر اساس 
فرد،  کلیدی  عنصر  پنج  از  کاری  سیستم  تعادل،  نظریه 
شده  تشکیل  سازمانی  عوامل  و  فناوری  وظیفه،  محیط، 
است، که با تعامل با یکدیگر بار استرسی )Stress Load( را 
شکل می دهند. این بار می تواند جسمی، روانی یا اجتماعی 
باشد و پیامدهای بیولوژیکی، عاطفی و رفتاری به همراه 
دارد. در یک سیستم کاری، در شرایطی که برخی جنبه ها 
از  جبرانی  تعادل  اهمیت  بر  نظریه  این  باشند،  استرس زا 
طریق کاهش تأثیر عوامل استرس زا تأکید می کند. نظریه 
تعادل، که در آغاز برای ارزیابی عوامل استرس زای فیزیکی 
شغلی  ایمنی  و  سلامت  بر  آن  پیامدهای  و  کار  محیط 
به محیط های خدماتی و حتی اجتماعی و  یافت،  توسعه 
به عنوان  نظریه  این  است.  یافته  گسترش  سازمانی  چند 
ابزاری  سیستم،  سطح  در  مؤثر  مفهومی  چارچوب  یک 
برای شناسایی منابع ناسالم و ناکارآمدی ها در محیط های 
متنوع  تعادل  نظریه  )25(. نتایج  می رود  شمار  به  کاری 
است و شامل رضایت شغلی و استرس و سلامت، ایمنی 
رویکردی  با  تعادل  نظریه   .)26( می شود  کارگر  رفاه  و 
برای  مرتبط  جنبه های  همه  که  می کند  تضمین  جامع، 
مورد  کاری  سیستم  یک  در  رفاه  و  عملکرد  بهینه سازی 
سازگاری  و  تطبیق  قابلیت  همچنین  گیرند.  قرار  بررسی 
این نظریه، آن را در حوزه های مختلف کاربردی می سازد و 
امکان پاسخ گویی به نیازها و چالش های خاص سیستم های 

کاری متنوع را فراهم می آورد. 
منظور  به  آغاز  در  تعادل  نظریه  و  کار  سیستم  مدل 
توصیف پدیده های موجود در محیط کار طراحی شد، اما 
سازمان دهی  و  فناوری  در  مستمر  دگرگونی های  پی  در 
و حوزه های  کاری  بین حوزه های  مرزهای  کاری،  شرایط 
ارتباط  و  هم پوشانی  حال  در  فزاینده ای  به طور  غیرکاری 
است. یکی از پیشنهادات کرایون جهت انطباق این مدل ها، 
محیط  گسترش  کاری،  غیر  عناصر  گرفتن  نظر  در  برای 
عوامل  جمله  از  غیرکاری  حوزه  ویژگی های  شمول  برای 



شناسایی عوامل مؤثر بر حواس پرتی رانندگان اتوبوس های درون شهری..

805فصلنامه بهداشت و ایمنی کار، جلد 14/ شماره 4/ زمستان 1403

مربوط به خانواده و عوامل اجتماعی است )27(. در فرمول 
کار  فیزیکی  محیط  به  محیط  کار،  سیستم  مدل  اولیه 
محدود می شد، اما با گسترش این مدل، می توان محیط 
وسیع تری  حوزه های  شامل  که  داد  تعمیم  گونه ای  به  را 
چون محیط اجتماعی، محیط قانونی و مسائل مربوط به 
پیشنهاد  راستای  در  رو،  این  از   .)26( شود  نیز  خانواده 
مطرح شده و با در نظر گرفتن محدودیت های اولیه مدل، 
محیط به گونه ای گسترش یافته است تا عواملی همچون 
بر  در  را  اجتماعی-اقتصادی  و  سیاسی-قانونی  عناصر 
فراسازمان  این عوامل تحت عنوان  تمامی  بنابراین  گیرد. 

دسته بندی شدند.

شرکت کنندگان
خوشه ای  روش  به  مصاحبه  برای  نمونه ها  انتخاب 
)Cluster Sampling( انجام شد. در این راستا، شهر تهران 
به پنج منطقه شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز تقسیم 
به طور   )BRTغیر و   BRT( رانندگان  از  دسته  هر  برای  و 
با  نیز  مسیر  هر  در  گردید.  انتخاب  مسیر  یک  تصادفی 
دستیابی  تا  نمونه گیری  شد.  مصاحبه  راننده  دو  حداقل 
به اشباع داده ها ادامه یافت و نهایتاً 18 شرکت کننده )10 
غیرBRT( مصاحبه شدند. شرط  راننده  و 8   BRT راننده 
در  کار  داشتن حداقل یک سال سابقه  به مصاحبه  ورود 
این حرفه و همچنین داشتن تمایل در به اشتراک گذاری 
انتخاب  نیز  مشاهده  فرایند  در  بود.  شخصی  تجربیات 
از  شده  ذکر  بخش های  در  و  خوشه ای  روش  به  نمونه ها 
شهر و به صورت مجزا از جامعه رانندگان مورد مصاحبه 
مرحله،  این  در   .)non-nested  sampling( شد  انجام 
غیر راننده   6 و   BRT راننده   6( راننده   12 فعالیت های  

BRT( مورد مشاهده قرار گرفت. 

جمع آوری داده )مصاحبه(
با  ابتدا عوامل مؤثر بر حواس پرتی  در مطالعه حاضر، 
تا  استخراج شدند  ادبیات مربوطه  از مرور جامع  استفاده 
جنبه های مختلف پدیده حواس پرتی شناسایی شود. پس 
از جمع آوری اطلاعات، عوامل شناسایی شده در قالب یک 

سیستم فنی اجتماعی و بر مبنای نظریه تعادل دسته بندی 
شدند. و در نهایت بر اساس خلاءهای شناسایی شده در 
مطالعات موجود و با رویکردی سیستم فنی اجتماعی، در 
داده  توسعه  نیمه ساختاریافته  مصاحبه  پروتکل  یک  ابتدا 
شد. سپس در ابتدای هر مصاحبه، توضیحاتی برای درک 
مطالعه و اهمیت آن به مصاحبه شوندگان داده شد. سوالات 

مطرح شده در مصاحبه شامل موارد زیر بود.
سوال 1. از دیدگاه رانندگان به طور کلی چه عواملی 

در حین رانندگی باعث ایجاد حواس پرتی می شود؟
فردی  عوامل  چه  رانندگان  تجربه  براساس   .2 سوال 
سلامت  شخصیت،  فردی،  اطلاعات  جمله  )از  شخصی  و 
عمومی، سبک زندگی و...( وجود دارد که باعث حواس پرتی 

آن ها به هنگام رانندگی می شود؟
شغلی  عوامل  چه  رانندگان  تجربه  براساس   .3 سوال 
با شغل  )از جمله وظایف شغلی، فعالیت هایی که مرتبط 
باعث  که  دارد  وجود  شغل(  ویژگی های  یا  و  نیستند 

حواس پرتی آن ها به هنگام رانندگی می شود؟
مربوط  عوامل  رانندگان چه  تجربه  براساس   .4 سوال 
به خودرو و ابزاری که در هنگام انجام وظایف شغلی با آن 
سروکار دارند، وجود دارد که باعث حواس پرتی رانندگان 

به هنگام رانندگی می شود؟
سوال 5. براساس تجربه رانندگان چه عوامل سازمانی، 
قوانین سازمانی و روابط سازمانی مربوط به شرکت واحد 
اتوبوسرانی و همچنین عوامل فراسازمانی و دولتی وجود 
دارد که باعث حواس پرتی آن ها به هنگام رانندگی می شود؟

سوال 6. براساس تجربه رانندگان چه عواملی در داخل 
و خارج از اتوبوس )در جاده و یا شرایط بیرونی( وجود دارد 

که باعث حواس پرتی آن ها به هنگام رانندگی می شود؟
اکتشاف  منظور  به  پروتکل،  اصلی  سوالات  بر  علاوه 
که  موضوعاتی  و  مضامین  عمیق تر  و  اختصاصی تر 
نیز  کاوشی  سوالات  شد،  عنوان  شرکت کنندگان  توسط 
)Probing/Follow-up Questions( پرسیده شدند. هدف 
استخراج  مصاحبه،  در  کاوشی  سوالات  از  استفاده  اصلی 
از شرکت کنندگان است. سوالات  داده های غنی و عمیق 
و  جزئیات  از  سطحی  به  جدید  سوالات  بیان  با  کاوشی 
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دادن  توضیح  یا  و  دادن  نشان  کردن،  روشن  برای  عمق 
داده  قبلًا  شرکت کننده  که  مصاحبه  سؤال  یک  به  پاسخ 
است، دسترسی پیدا می کند )28(. تمام مصاحبه ها توسط 
با  متعاقبا  و  رونویسی شدند  رکوردر ضبط شدند، سپس 

صداهای ضبط شده مقایسه شدند. 

جمع آوری داده ها )مشاهده(
مشاهده یک روش تحقیق تج ربی است برای گزارش 
یک  بهتر  درک  منظور  به  و  واقعی  و  طبیعی  رویدادهای 
باعث  مشاهده  است.  مفید  بسیار  واقعی  رفتار  و  موقعیت 
واقعی  ابعاد  درباره  عمیق تر  دیدگاه های  آوردن  به دست 
مسئله مورد پژوهش می شود )29, 30(. در این مطالعه، 
این رویکرد اجازه داد تا الگوها و رفتارهای واقعی در محیط 
طبیعی مشاهده شود و به تحلیل عمیق تری از تأثیرات این 
عوامل پرداخته شود. از این رو فرآیند مشاهده نیز براساس 
مرحله  در   .)31( گردید  تدوین  مرحله  دو  در  پروتکل 
نخست، محقق صرفاً به رصد رفتار فرد، وظایف و شرایط 
از قبیل  تا عواملی مهم  کاری وی پرداخت و سعی نمود 
وضعیت  شغلی،  وظایف  با  مرتبط  یا  ثانویه  فعالیت های 
به  را  غیرمتعارف  وقایع  و  نقلیه  وسیله  خارجی  و  داخلی 
دقت ثبت نماید. در مرحله دوم، به منظور بررسی دقیق تر، 
بر مبنای دسته بندی های استخراج شده از متون مربوطه، 
مانند  کاری  سیستم  اجزای  با  مرتبط  عوامل  از  یک  هر 
ابزار و تکنولوژی های مورد استفاده، شرایط محیطی اعم از 
داخلی و خارجی کابین اتوبوس و سایر جنبه ها با جزئیات 
بیشتری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. در این مرحله، 
به   BRT غیر  اتوبوس  راننده   6 و   BRT اتوبوس  راننده   6
به  محقق  توسط  داده ها  و  گرفتند  قرار  نظر  تحت  دقت 
این، در هر دو شیفت  بر  صورت مستند ثبت شد. علاوه 
دقت  به  که  شد  انجام  مشاهده   12 تعداد  عصر،  و  صبح 
وضعیت و رفتار رانندگان مورد ارزیابی قرار گرفت. فرایند 
در  المقدور  حتی  و  مقاله  اصلی  محقق  توسط  مشاهده 
نزدیک ترین مکان به راننده صورت گرفت. مکان مشاهده 
در صورت موافقت و اجازه راننده در کابین راننده )قسمت 
مجزای راننده( و در غیر این صورت در نزدیک ترین مکان 

اتخاذ شد و محقق براساس  به راننده در بخش مسافران 
پروتکل مشاهده توسعه داده شده به ثبت وقایع و بررسی 
رانندگی  هنگام  به  راننده  رفتارهای  و  حالات  فعالیت ها، 

پرداخت.

تحلیل داده ها
برای تحلیل داده های جمع آوری شده از رویکرد تحلیل 
 Directed Qualitative( شده  هدایت  کیفی  محتوای 
در   .)32( شد  استفاده   )Content Analysis Approach

متن  به  آن ها  صداها،  ضبط  از  پس  بلافاصله  روش،  این 
تبدیل شدند و هر خط به عنوان واحد تحلیل مورد بررسی 
قرار گرفت تا درکی جامع از موضوعات مطرح  شده توسط 
رویکرد  یک  محتوا  تحلیل  شود.  حا صل  شرکت کنندگان 
داده ها  محقق  آن  در  که  است  علمی  داده های  تحلیل 
نمادین  معنای  تا  می کند  سازماندهی  و  داده  کاهش  را 
مراحل  منظور،  همین  به   .)33( کند  کشف  را  تجربیات 
زیر برای تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده انجام 

شد )34(:

اعتبار یافته های کیفی مطالعه
برای اطمینان از اعتبار داده ها، روش های متعددی را 
برای ارتقا و مستند کردن صحت یافته های کیفی می توان 
به کار گرفت. یکی از این روش ها، مشارکت طولانی مدت 
توجهی  قابل  زمان  راستا،  این  و مشاهده دقیق است. در 
صورت  در  و  شد  داده  اختصاص  داده ها  جمع آوری  به 
به  سوالات  پرسش  برای  مجددا  تحلیل ها،  در  ابهام  بروز 
شوند.  روشن  را  ابهامات  تا  شد  مراجعه  شرکت کنندگان 
همچنین، برای افزایش اعتبار یافته ها، از همکار متخصص 
کیفی برای نتیجه گیری آن چه حقیقت است، کمک گرفته 
مصاحبه های  انجام  با  مطالعه  در  و شرکت کنندگان1  شد 
عمیق و ارائه بازخورد لازم در کشف ابعاد مختلف حقیقت 
مصاحبه،  هر  تحلیل  از  پس   .)35( شدند  داده  مشارکت 
اطلاعات  صحت  تائید  برای  شرکت کنندگان  به  دوباره 

مراجعه شد و تغییرات لازم اعمال گردید.
1. Member check
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ملاحظات اخلا قی
مصوب  تحقیقاتی  طرح  یک  از  حاصل  مطالعه  این 
توسط   IR.TUMS.SPH.REC.1402.246 اخلاق  کد  با 
می باشد.  تهران  پزشکی  علوم  دانشگاه  اخلاق  کمیته 
برای  مطالعه  روند  و  هدف  ابتدا  مصاحبه ها،  انجام  در 
از  خروج  یا  و  شرکت  شد.  داده  شرح  شرکت کنندگان 
بودن  محرمانه  این،  بر  علاوه  بود.  داوطلبانه  مطالعه 
اطلاعات شخصی شرکت کنندگان تضمین شد. در نهایت، 
به  را  خود  رضایت  تا  شد  خواسته  شرکت کنندگان  از 

صورت کلامی بیان کنند.

   یافته ها
ارائه  دسته  دو  در  تحقیق  نتایج  بخش،  این  در 
مصاحبه ها  از  به دست آمده  یافته های  نخست،  می شوند. 
که تجربیات شرکت کنندگان را منعکس می کند و سپس 

نتایج مشاهدات ارائه می شوند. 

مصاحبه
در این مطالعه، 17 راننده شامل 8 راننده اتوبوس غیر

اداری  از بخش  نفر  BRT و یک  اتوبوس  راننده   9 ،BRT

شرکت کردند. رده سنی شرکت کنندگان بین 35 تا 65 
 42/67( BRT سال بود. میانگین سنی رانندگان اتوبوس
سال( کمتر از رانندگان اتوبوس غیرBRT )58/12 سال( 
 28/87( BRTبود و به تبع آن، سابقه کاری رانندگان غیر
بودند.  بازنشسته  آن ها  از  درصد   62/5 و  بیشتر  سال( 
رانندگان BRT به طور متوسط حدود 10 سال سابقه کار 
داشتند و برخی از آن ها کمتر از 2 سال تجربه داشتند. 

به  نسبت  بالاتری  تحصیلات   BRT رانندگان  همچنین، 
رانندگان غیرBRT داشتند، به گونه ای که اکثر آن ها دارای 
مدرک تحصیلی بالاتر از دیپلم بودند، در حالی که اکثریت 
داشتند.  دیپلم  زیر  تحصیلی  مدرک   BRTغیر رانندگان 
بیش از 88/23 درصد از شرکت کنندگان در این مطالعه 
کاری  شیفت  یک  روزانه   BRT رانندگان  بودند.  متأهل 
می دادند؛  انجام  تعطیل،  روزهای  در  حتی  ساعته،   8/5
در حالی که ساعات کاری رانندگان غیرBRT بین 50 تا 
112 ساعت در هفته متغیر بود و به طور میانگین 73/25 
به  شرکت کنندگان  دموگرافیک  ویژگی های  بود.  ساعت 

تفکیک در جدول 1 ارائه شده است.
از  مجموعه ای  مصاحبه ها،  محتوای  تحلیل  و  تجزیه 
مضامین را آشکار کرد که تسهیل کننده ها و عوامل مؤثر 
بر حواس پرتی رانندگان را مشخص می کند. این مضامین 
و  اجتماعی  فنی  رویکرد سیستم  از  زیرسیستم  در شش 
بر اساس نظریه تعادل دسته بندی شدند. در ادامه، نتایج 
موضوعی برای هر جزء از سیستم کاری گزارش می شود. 
اجزای  برای  نمونه  نقل قول های  از  خلاصه ای  همچنین، 
سیستم در جدول 3 و ابر واژگان و مضامینی که رانندگان 
به آن ها اشاره کردند و فراوانی آن ها، در شکل شماره 2 و 
جدول شماده 3 ارائه شده است. این شکل نشان می دهد 
که در بین عوامل مؤثر بر حواس پرتی که در مصاحبه ها 
به آن اشاره شده است، بیشترین فراوانی در میان عوامل 
رانندگان  اقتصادی  مشکلات  به  حواس پرتی،  بر  مؤثر 
شخصی  خودروهای  سبقت  آن،  از  پس  می شود.  مربوط 
و موتورسواران در رده دوم و تعامل با مسافران در جایگاه 

سوم قرار دارد.

 . مراحل تحليل محتواي كيفي هدايت شده 1جدول 

 

  تحليل محتوا مراحل
  ها براي دستيابي به مفهوم كل مصاحبه هاي انجام شده و چندين بار خواندن آن رونويسي كلمه به كلمه مصاحبه  1
  اندها به واحدهاي معنايي كه فشرده شدهتقسيم كردن متن مصاحبه  2
  گذاري واحدهاي معنايي فشرده با كدهاي مناسب برچسب  3
  هاي اصلي ذيل اجزاي اصلي سيستم فني اجتماعيها و نهايتا مقولهادغام كدها و ايجاد زيرمقوله  4
  هاها و زيرمقولهها توسط تمامي اعضا تيم تحقيق و حصول توافق در مورد مقولهبررسي يافته 5
  ها و اجزاي سيستم ها، مقولهها، زيرمقولهكدهاي مطالعه شامل تمايجاد دفترچه نهايي   6

 
  

جدول 1: مراحل تحلیل محتوای کیفی هدایت شده
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فرد
عوامل فردی مؤثر بر حواس پرتی رانندگان بر اساس 
ویژگی های دموگرافیک، وضعیت سلامتی و سبک زندگی 

آن ها متنوع بود. تجربه به عنوان مهم ترین عامل شناسایی 
دیگر  از  نیز  رانندگان  جسمانی  و  عمومی  سلامت  شد. 
عواملی بود که می تواند بر حواس پرتی آن ها تأثیر بگذارد. 

 

  شده . ابر واژگان مضامين شناسايي2شكل 

  

شکل 2: ابر واژگان مضامین شناسایی شده

جدول 2: ویژگی های دموگرافیک و شغلی شرکت کنندگان

 ویژگی دموگرافیک 
رانندگان اتوبوس  

 (درصد) BRT غیر
رانندگان اتوبوس  

BRT (درصد) 
 مجموع (درصد) 

 سن 

 4) 53/23(  4) 44/44(  0) 0(  سال 40تا  30بین 
 6) 29/35(  5) 56/55(  1) 5/12(  سال 50تا  40بین 
 3) 65/17(  0) 0(  3) 5/37(  سال 60تا  50بین 

 4) 53/23(  0) 0(  4) 50(  سال 60بالاي 
 سال  40/50 سال 67/42 سال  125/58 میانگین 

 میزان تحصیلات 

 1) 88/5(  0) 0(  1) 5/12(  زیر سیکل
 4) 53/23(  1) 11/11(  3) 5/37(  سیکل
 8) 06/47(  5) 56/55(  3) 5/37(  دیپلم 

 4) 53/23(  3) 33/33(  1) 5/12(  فوق دیپلم

 وظعیت تأهل
 2) 76/11(  1) 11/11(  1) 5/12(  مجرد
 15) 24/88(  8) 89/88(  7) 5/87(  متأهل 

 سابقه کاري 

 4) 53/23(  4) 445/44(  0) 0(  سال  5تا  1بین 
 2) 76/11(  1) 11/11(  1) 5/12(  سال  15تا  5بین 
 5) 41/29(  4) 445/44(  1) 5/12(  سال 30تا  15بین 

 6) 3/35(  0) 0(  6) 75(  سال 30بالاي 
 سال  55/19 سال  22/10 سال  87/28 میانگین 

 ساعت کاري در هفته

 1) 88/5(  0) 0(  1) 5/12(  ساعت 5/42تا  40بین 
 12) 59/70(  9) 100(  3) 5/37(  ساعت 5/59تا  5/42بین 

 4) 53/23(  0) 0(  4) 50(  ساعت  56بالاي 
 ساعت  66تقریبا  ساعت 59تقریبا  ساعت 73تقریبا  میانگین 
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در نهایت، در زمینه سبک زندگی، خواب ناکافی به عنوان 
تنها عامل مؤثر شناسایی شد که بر اساس تجربه رانندگان 

بر حواس پرتی آن ها تأثیر گذاشته است.

وظیفه
به گفته شرکت کنندگان، ویژگی های شغلی از جمله 
تکراری بودن وظایف و مسئولیت بالای رانندگان در حفظ 

 
 شده در مصاحبه . فراواني مضامين شناسايي 3جدول 

شده در مصاحبه شناسايي مضامين  فراواني  شده در مصاحبه مضامين شناسايي   فراواني 

مانيتور خرابي 13 اقتصاديمشكلات  2 

استراحتنبودمكان 10 شخصيخودروهايسبقت  2 

فرملباساجبار 9 رانندهبامسافرانكردنصحبت  2 

استراحتزمانمدتنبودنكافي  9 هاموتوريسبقت  2 

رانندهبامسافران مناسبفاصله رعايتعدم 7 رفتندرفكروخيال  2 

كناررانندههمراهباتلفنمسافران زدنحرف 7 همكارانميان نامناسب تعامل  2 

جادهكاربرانسايرلفظيخشونت 6 همراه تلفن  2 

درچندكاربودنشاغل 6 اتوبوسبودنمستهلك  1 

ناكافي خواب 6 خانوادگيمشكلات  1 

سفرهزينهنقديپرداخت 5 تجربه  1 

وسيلهبرداشتن 5 بالا مسئوليت  1 

 1 خوردن 5 مسافرانلفظيخشونت

ريختن چاي 5 ايستگاه ازخارجشدن سواروپيادهدرخواست  1 

هادرميدانماشينعقبديد عدم 4 كار بودنتكراري  1 

ماشينانتهاييبخشلرزش 4 اتوبوس جلويعابرپيادهپريدن  1 

كولر خرابي 4 ترافيكحجم  1 

متغير كاريشرايط  3 كارتخوان دستگاه كردن چك  1 

طولاني كاري ساعت 3 آمپرهاكردن چك  1 

پايين حقوق 3 ها آينهخرابي  1 

حقوق افتادگيعقب 3 كارتخوان دستگاه خرابي  1 

جلوهايماشين ناگهاني ترمز 3 بودن سروقت   1 

اتوبوس درايستگاهشخصيخودروهايكردن پارك 3 سرپرستحمايت عدم  1 

خيابانكناروتصادفات هادرگيري 3 سروصداكابين   1 

خيابانهايوگودالگيرهاسرعت 2 جسماني مشكلات  1 

تبليغاتي بيلبوردهاي 2 درهاكردنبازوبسته  1 

ويژه راهنمادرلاينهايوچراغنبودعلائم 2 ها درآينهشدن خيره  1 

هاتحريم 2 صندلي غيرارگونوميك  1 

   2 آمپرهاخرابي
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اجزاي  
سيستم 
 كاري

  نمونه نقل قول   زيرمقوله   مقوله 

بودن. تا بخوان يادگيري تو مغز  اومدن قبلا با اتوبوس كار نكردهدرصدش خودكار انجام ميشه ... اينايي كه تازه  80« ما الان رانندگيمون    تجربه   دموگرافيك   فرد 
  BRT 5راننده اتوبوس غير#كشه.» مسلما طول مي به وجود بياد، رانندگي با اتوبوس بياد تو دستشون

مشكلات سلامتي
  جسماني 

  BRT 2راننده اتوبوس #كنم حواسم به مسير نيست حواسم به مريضي و مشكل خودمه.» « زماني كه مشكلي پيدا مي

  BRT 7راننده اتوبوس #«مثلا ديشب خوابم به اندازه نبوده اذيت شدم مخصوصاً صبح اول صبح همش حالت گيجي بودم.»   خواب ناكافي  سبك زندگي 

هاي  ويژگي  وظيفه 
  شغلي 

: « اونجا يك مسير مستقيمه، يكنواخت ميشه، تكراري BRTو غير  BRTهاي  در جواب تفاوت اتوبوس  BRT  6پاسخ راننده اتوبوس غير  تكراري بودن كار 
  گيره!»ميشه، اصلاً ديگه وسطاي كار يكي دو بار كه ميره مياد خود به خود خوابت مي

نفر   1500كنه در كمترين حالت ممكن! حالا امكان داره بيش از  « همين ماشين با اين دو نفر در روز كم كم حداقل هزار نفر جابجا مي  مسئوليت بالا 
كردم كه تا ماشين درست حسابي وارد مي  4كردم  نفر هم بشه. اگه من بودم جاي مسئولين يك ذره خيال راننده رو راحت مي   2000تا  

  BRT 6راننده اتوبوس #آسايش خاطر راننده و مردم هم بيشتر شه.» 
باز و بسته كردن   وظايف اصلي

  درهاي اتوبوس 
شه من حواسم جاي ديگه است يك دفعه در رو بستم پاي مسافر گير ها مثلا من در رو باز گذاشتم مسافر داره پياده مي« بعضي موقع 

    BRT 1راننده اتوبوس #كرده لاي در.» 

پرداخت نقدي 
  هزينه سفر 

تومن تو جيبش نباشه شماره   4تومن چيه يعني ميشه مسافر    4« مسافر مياد ميگه آقا شماره كارت بده بريزم به حسابت پولو! ديگه  
  BRT 3راننده اتوبوس غير#ريزن.» ريزن هفت تاشون نمي تاشون مي 3تا  10ريزن از هر كارت گذاشتم اينجا بعضياشون مي

چك كردن 
  دستگاه كارتخوان 

بگيريم  « خب، الان همين كارت زدن دستگاه پاييني رو اوردن وصل كردن منتها راه ننداختن براي همين ما هي بايد دولا شيم كارت رو  
ها از توي اتوبوس ميان خب مشكلي نيست كسايي كه از بيرون از در عقب ميان خب اين چيزا هست حواس بزنيم، بنده خداها يك سري

  BRT 1راننده اتوبوس غير#آدم رو ممكنه پرت كنه كه آيا فلاني كارت زد يا نزد، پول داد نداد.» 

هاي فعاليت
  جانبي (ثانويه) 

  مسافران تعامل با 
  درگيري(مانند 

لفظي با مسافران 
و آدرس پرسيدن 

ها)آن  

زنم بياد. مسافر تويي  « بعضي مسافران توقع زياد دارن مثلاً پيرزن وايستاده دلم نمياد سوارش نكنم خارج از ايستگاه وايميستن درو مي
كني؟! خب ببين چه جوري توجيهش كنم  از ايستگاه پياده نميكنه؛ آقا چرا اينو خارج از ايستگاه سوار كردي ما رو خارج  سو استفاده مي 

راننده #زنه.» بينه تورو و ميزنه. ولي تويي كه داري ميري پايين موتوري نميآقا سوار شدن اون قشنگ داره مياد بالا موتوري بهش نمي
  BRT 3اتوبوس غير

درگير  ذهنشو  خودش  راننده  گرفتن  حرف  ببين  آنجا؟  برم  ميخوام  كجاس؟  جا  فلان  راننده  آقاي  ميگه  جلو  مياد  رانندگي  حين  در   »
  BRT 2راننده اتوبوس غير#ميكنه.» 

استفاده از تلفن  
همراه در حين 

  رانندگي 

گيرن، نميشه كنيم مجبوريم به تلفن جواب بديم مخصوصا زماني كه از طرف سازمان و شركت تماس مي « زماني كه داريم رانندگي مي 
  BRT 4راننده اتوبوس غير#خيابون وايستاد و تلفن جواب داد بايد پشت فرمون جواب بديم.» كه كنار 

ابزار و  
  تكنولوژي 

مستهلك بودن   شرايط اتوبوس 
  ماشين 

 BRTراننده اتوبوس غير#كردم.»  از رده خارجه ديگه بايد عوضش كنن بايد جايگزين اينا مي  87« ماشين قديميه ديگه الان ماشين مدل  
3  

عملكرد نامطلوب 
  امكانات ماشين 

« ماشين داغ كرده حواسمون به آمپرامون هستش كه آمپر بيشتر از اين بالا نره ماشين جوش نياره يا مثلاً روغن يه موقع ريزش نكنه. 
  BRT 2راننده اتوبوس #زنه حواسمون به گيجي ماشين هست.» مثلا ماشين گيج مي

  BRT 1راننده اتوبوس #كنه!» چرخه ديد بغل رو كور ميهاش بعضيا لقه همش! درگير نگاه كردن به آينه هستيم! هي مي« آينه
چيدمان كابين 

  راننده 
ديد عقب  
  نامناسب

  BRT 6راننده اتوبوس  #كنه هيچ ديدي به عقب نداره.» ها وقتي ماشين قيچي ميتوي ميدون« 

صندلي  
  غيرارگونوميك 

  BRT 7راننده اتوبوس #كنم كه كمرم خستگيش برطرف بشه.» « معمولاً خودمو كج مي

شرايط    سازمان 
  استراحت 

عدم وجود مكان 
مناسب براي  

  استراحت 

استراحت نداريم. مكان معمولي براي راننده! تختي باشه اتاقكي باشه كولر باشه! امكانات نيست. ميگن بايد تو ماشين بشيني  « جايي براي  
  BRT 2راننده اتوبوس غير#تا وقت حركتت حركت كني.» 

طولاني بودن    زمانبندي 
  ساعت كاري

تونم. هر سال پيش! ديگه الان نمي  2كردم.  وايميستادم كار ميساعت    16كنه زمان قديم خودم  ساعت كار مي  13  12« راننده هست  
  BRT 3راننده اتوبوس غير#روز همينه شايد يك هفته در ميون يك جمعه تعطيل باشيم.» 

تنظيم كني.»  « همش استرسه ديگه، راس ساعت برسي، شما الان داري ميري طوري بري كه عقبي ناراحت نشه، به جلويي نرسي، بايد    تنظيم سرعت 
  BRT 1راننده اتوبوس غير#

جدول 4: نمونه نقل قول های گفته شده برای هر یک از عوامل شناسایی شده
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ایمنی مسافران بسیار در بروز حواس پرتی تأثیر داشتند. در 
ارتباط با مسئولیت های اصلی رانندگان علاوه بر رانندگی، 
دستگاه های  بررسی  اتوبوس،  درهای  کردن  بسته  و  باز 
بر  نظارت  و  از مسافران  نقدی  کارتخوان، دریافت هزینه 
آمپرها و درجات مختلف ماشین از عوامل شناسایی شده 
انجام  بررسی های  اساس  بر  است.  بوده  مطالعه  این  در 
آدرس  پرسیدن  گفتگو،  )مانند  مسافران  با  تعامل  شده، 
و خشونت لفظی( از مهم ترین عوامل حواس پرتی شناخته 

شد و سپس به استفاده از تلفن همراه به هنگام رانندگی 
اشاره شد. همچنین، در این مطالعه، چندان به خوردن و 

آشامیدن در حین رانندگی اشاره نشد.

 ابزار و تکنولوژی
نقش  اتوبوس  امکانات  و  عملکرد  نتایج،  براساس 
کردند.  ایفا  مطالعه  رانندگان  حواس پرتی  بروز  در  مهمی 
و  اتوبوس  بودن  مستهلک  منفی  تأثیر  به  مصاحبه ها  در 

 
 

 شده يك از عوامل شناسايي هاي گفته شده براي هر . نمونه نقل قول4جدول 
 

اجزاي  
سيستم 
 كاري

  نمونه نقل قول   زيرمقوله   مقوله 

« مثلا لباس فرم پوشيدن خب واجبه بايد مشخص شه اين راننده اتوبوسه يا نه. خب هر كسي هر مدلي دوس داشت مياد بيرون. البته   اجبار لباس فرم   قوانين 
  BRT 1راننده اتوبوس غير#كنن.» ها رعايت نميگفتن ولي راننده

ساعته ولي   8اسما كار ما ها هفت روز هفته ميان سر كار.  كارانه و كاركرد راننده بياد پايين حقوقش مياد پايين براي همين اكثر راننده«    پايين حقوق   حقوق
  BRT 6راننده اتوبوس #ساعت ميشه.»  13الي  12با در نظر گرفتن زمان رفت و آمد و غيره 

سر وقت دادن 
  حقوق

  BRTراننده اتوبوس  #كردم كه اين اعصاب خوردي به بقيه جنگ اعصاباش اضافه نشه.»  « و اينكه حقشو سر وقت، درست و به جا ادا مي
6  

تعامل با ديگر  
كاركنان 
  سازمان 

عدم حمايت  
  سرپرست 

« بالاسري به فكر منفعت خودشه اگر اون مسئولي كه الان پشت ميز زير كولر نشسته دلسوز باشه و به اين فكر كنه كه رانندش داره 
كنه و مسافر بهش بد و بيراه ميگه و امكان داره درگيري به وجود بياد مطمئن باشين ميره تو خط و بدون كولر با ماشين داره كار مي

دونم خودم! منتها اكثر مواقع اونا دركي از اين قضايا اي ندارن؛ ميفرسته. خب درسته خيلي وقتا چارهماشين رو اينجوري توي خط نمي
  BRT 6راننده اتوبوس  #خوام اينجوري بگم كه هر كسي به فكر حفظ سمت خودشه.» ندارن. مي

رقابت ناسالم بين 
  رانندگان 

هاي شهرداري ملاحظه دارن چون حقوقشونو  در اختيار خودشون و هيچ توجهي ندارن. ماشين« اون اتوبوسا خصوصين اينا رو ول كردن 
راننده #گيره ميگه بيا برو جلو. استرس ندارن.»  رسه بهش تازه برسه داره حقوقشو ميگيرن خيالشون راحته ماشين عقبيش نميدارن مي

  BRT 3اتوبوس غير

عوامل   محيط
پرتي  حواس

  داخي

سر و صداي 
  كابين

كنه، كه بارها پيش اومده گفتم خدايا كنه، يهو حواس آدمو پرت مي« يك موقع هست از دست مسافر چيزي ميفته كف ماشين صدا مي
  BRT 8راننده اتوبوس غير#فهمم چيزي از دست مسافر افتاد كف اتوبوس.» چي زد بهم كه مي 

عوامل 
پرتي  حواس

  خارجي

ها يك دفعه تغيير جهت ميدن جلومون در صورتي كه اصلا توي خط ويژه ممنوعه! موتور نبايد بياد! مياد يك دفعه از سمت  « موتوري  موتورسواران 
  BRT 1راننده اتوبوس #زنه.»گيره مياد جلوي ماشين ترمز ميراست سبقت مي 

هاي  ماشين
  شخصي 

پيچه تو مسير ما. « توي لاين ويژه، همش مسيرمون بسته نيست. سر چهارراه مسير باز ميشه يك دفعه راننده حواسش به ما نيست مي 
  BRT 2راننده اتوبوس #شيم.» ما هم واقعيت ديگه هول مي 

خشونت لفظي با 
  ساير رانندگان 

مشكلي   ميديم  كرديم خب به بقيه راه  عادت  ما هم ديگه  چشم «  تو  كنيم چون بيشتر دودش  مشكل درست  نداريم يعني نبايد هم 
   BRT 1راننده اتوبوس غير#شيم.» خودمون ميره خودمون اذيت مي 

  BRT 8راننده اتوبوس #ها ميپره توي خط ويژه.» « داريم ميريم يهو عابر پياده از روي نرده  عابر پياده
اتفاقات كنار  

  خيابان 
شم.»  كنه، برخوردي باشه دعوايي باشه. يك لحظه حواسم بره اونور ديگه از جلوي خودم غافل مي « كنار خيابون چيزي جلب توجه مي 

  BRT 7راننده اتوبوس #

عوامل   فراسازمان
-اجتماعي
  اقتصادي 

پرتي مال اينه كه فشار زندگي مياد رو راننده فكرش ميره تو اون فشار، تو جاده نيست فكر تو اون فشار است اصلاً جاده رو به « حواس   شرايط اقتصادي 
خوام بخرم! اينا مياد جمع ميشه تو بينه ... گروني! يهو ياد اجاره خونه ميفتي آي صاحبخونه فلان كرد! آي لاستيك ميهيچ عنوان نمي 
مي انسان.  ميمغز  رو  آدما  رو  جاده  مي بينيم  بدهكاريبينيم  فكر  است،  ديگه  جاي  حواس  اصل  منتها  كنيم  كنترل  راننده #ها.»  تونيم 

  BRT 3اتوبوس غير

  -عوامل قانوني
  سياسي

نبودن علائم و  
هاي  چراغ

راهنمايي 
رانندگي در لاين  

  ويژه 

پيچن اصلاً نگاه  هاست. سواريا همينجوري ميها مال سواري« توي خط ويژه علائم راهنمايي رانندگي نيست هيچ علائمي نداره! چراغ
  BRT 8راننده اتوبوس #ايم حق تقدم با ماست.» كنن ما الان خط ويژهنمي
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کارکرد نامطلوب تجهیزاتی مانند آمپرها، کولر، مانیتورها، 
دستگاه های کارتخوان و آینه ها اشاره شد. همچنین، بررسی 
همچون  مشکلاتی  که  داد  نشان  راننده  کابین  چیدمان 
عدم دید کافی در زمان پیچیدن و طراحی غیرارگونومیک 

صندلی، از عوامل مؤثر بر حواس پرتی رانندگان است.

محیط
تحلیل داده ها نشان داد که عوامل محیطی داخلی 
مانند سر و صدای مزاحم و شرایط نامناسب تهویه مطبوع 
از  داشت.  رانندگان  در حواس پرتی  بسزایی  تأثیر  کابین، 
سوی دیگر، عوامل محیطی خارجی مانند زیرساخت های 
و  گودال ها  سرعت گیرها،  ترافیک،  تراکم  مانند  خیابانی 
بیلبوردهای تبلیغاتی نیز بر اساس تجربه شرکت کنندگان 
کرد.  منحرف  رانندگی  اصلی  وظایف  از  آن ها  توجه 
نظیر  خیابان  از  استفاده کنندگان  سایر  رفتار  همچنین، 
عدم رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی توسط خودروهای 
شخصی، تاکسی ها، موتورسواران و عابران پیاده، خطراتی 
همچنین  داشت.  همراه  به  مطالعه  رانندگان  برای  جدی 
خارجی  حواس پرتی  عوامل  دیگر  که  داد  نشان  یافته ها 
شامل ترمزهای ناگهانی خودروهای جلویی، پارک کردن 
خودروهای شخصی در ایستگاه های اتوبوس و رخدادهای 

ناگهانی )تصادفات و درگیری ها( کنار خیابان بود.

سازمان
بسیار  رانندگان  داد که  نشان  تحلیل محتوای کیفی 
تجربیات  بنابر  دارند.  قرار  سازمانی  عوامل  تأثیر  تحت 
غیرمستقیم،  به شکل  هرچند  سازمانی،  عوامل  رانندگان 
بود.  تأثیرگذار  آن ها  حواس پرتی  و  ذهنی  مشغولیت  بر 
کمبود مکان مناسب برای استراحت و مدت زمان ناکافی 
برای استراحت، نیاز به تنظیم مداوم سرعت اتوبوس جهت 
هماهنگی با دیگر رانندگان، تنش های زمانی برای رسیدن 
ایستگاه، ساعات کاری طولانی، سخت گیری  به  موقع  به 
در رعایت لباس فرم، عدم تعمیر مشکلات اتوبوس، مسائل 
فقدان  و  رانندگان  میان  ناسالم  رقابت  به حقوق،  مربوط 
تعامل مناسب بین آن ها، از جمله چالش ها ی سازمانی بود 

که رانندگان به آن ها اشاره کردند. همچنین، رانندگان به 
تاثیر منفی عدم حمایت سرپرست بر مشغولیت فکری و 

ایجاد حواس پرتی تاکید کردند.

فراسازمان
و  اقتصادی  مشکلات  شناسایی شده،  عوامل  میان  در 
تبعات آن بر زندگی خانوادگی، به عنوان مواردی اساسی 
توسط تمامی رانندگان مورد تأکید قرار گرفت. همچنین، 
چراغ های  و  علائم  نبود  سیاسی،  و  قانونی  عوامل  از 
از  تأثیرات ناشی  راهنمایی و رانندگی در خطوط ویژه و 

تحریم ها به عنوان موضوعات مؤثر معرفی شد.

مشاهده
در این مرحله عوامل متعددی مشاهده شد که شکل 
3 تعداد دفعاتی را نشان می دهد که عواملی که منجر به 
 BRTو غیر BRT حواس پرتی در دو گروه رانندگان اتوبوس
رعایت  عدم  که  است  آن  از  حاکی  داده ها  شد.  مشاهده 
شایع ترین  موتورسواران،  و  رانندگان  سایر  توسط  قوانین 
رانندگان  بود. در میان  عامل حواس پرتی در هر دو گروه 
اتوبوس BRT، توجه تقسیم شده و تمرکز در هنگام ورود 
به تقاطع ها از رایج ترین عامل به حساب آمد. دیگر عوامل 
قابل توجه باز و بسته کردن درها، خرابی کولر و فرورفتن 
 ،BRTدر افکار متفرقه بود. در بین رانندگان اتوبوس های غیر
سوار و پیاده شدن مسافران خارج از ایستگاه، به طور مکرر 
مشاهده شد. سایر عوامل مهم شامل توجه به باز و بسته 
کردن درها، طراحی غیرارگونومیک صندلی راننده و تغییر 
اتوبوس و عدم  پیاده جلوی  مداوم پوسچر، پریدن عابران 
رعایت فاصله مناسب مسافران با راننده بود. در نهایت، در 
هر دو گروه، عواملی چون خرابی آینه ها، خوردن و آشامیدن 
از کمترین  اطراف،  و ساختمان های  بیلبوردها  به  توجه  و 
فراوانی برخوردار بودند. همچنین براساس این مرحله، سه 
عامل شخیصت راننده، زمانی از روز که راننده مشغول به 
آمبولانس  جمله  از  ویژه  ماشین های  حضور  و  است  کار 
مسیر  کردن  سد  و  رانندگی  راهنمایی  خودروهای  یا  و 

اتوبوس های BRT از دیگر عوامل مؤثر شناسایی شدند. 
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BRT و غیر BRT تفاوت بین رانندگان اتوبوس های
نشان  از مشاهده و مصاحبه  تحلیل داده های حاصل 
رانندگان  بین  در  ایجاد حواس پرتی  منابع  برخی  داد که 
اتوبوس های BRT و غیر BRT متفاوت بود. تجمع بالای 
مسافر ایستاده در هر سفر و مسئولیت مضاعف رانندگان 
در قبال تأمین امنیت آن ها و یکنواخت بودن مسیر، منابع 
 BRT اتوبوس های  رانندگان  برای  تنها  ایجاد حواس پرتی 
بود. این درحالی است که این دسته از رانندگان به دلیل 
کاربران  سایر  با  تعامل  در  کمتر  ویژه  مسیر  در  حرکت 
و  موتورسواران  وجود  حال  این  با  گرفتند.  قرار  خیابان 
ماشین های ویژه از جمله آمبولانس، خودروهای راهنمایی 

و رانندگی و خودروهای دولتی در مسیر آن ها به وضوح 
مشاهده شد.

مدل نهایی عوامل موثر بر حواس پرتی رانندگان
کلیه عواملی که بر حواس پرتی رانندگان تأثیرگذارند، 
مشاهده  همچنین  و  آن ها  با  مصاحبه  طریق  از 
مدل  چارچوب  در  رانندگی،  حین  در  فعالیت هایشان 
نظریه ی تعادل دسته بندی شدند. در شکل 4، فاکتورهای 
براساس  شیوه جمع آوری داده )مشاهده و  بدست آمده 
مصاحبه( رنگ بندی شدند. همان طور که در شکل مشاهده 
از  شناسایی شده  عوامل  موارد،  از  بسیاری  در  می شود، 
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فراواني عوامل مؤثر بر حواس پرتي مشاهده شده

BRT اتوبوس

شکل 3: فراوانی عوامل مشاهده شده فراوانی عوامل مؤثر بر حواس پرتی مشاهده شده
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شکل 4: مدل نهایی عوامل موثر بر حواس پرتی رانندگان خطوط واحد اتوبوسرانی تهران براساس مدل نظریه تعادل
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به  مصاحبه  مرحله  در  که  فاکتورهایی  با  مشاهده  طریق 
عواملی  حال  این  با  دارند.  همپوشانی  است،  آمده   دست 
دیگر نظیر ویژگی های شخصیتی راننده، نگاه کردن راننده 
به مسافران از طریق آینه در زمان گفت وگو، جست وجو 
برای وسیله ای خاص یا گرفتن چیزی، حضور خودروهای 
هنگام  به  توجه  تقسیم  اتوبوس،  ویژه ی  در مسیر  دولتی 
ورود به تقاطع ها و میدان ها و همچنین زمانی از روز که 
راننده به انجام وظایف خود مشغول است، تنها با استفاده 

از روش مشاهده شناسایی شدند.

   بحث
این مطالعه توصیفی-تحلیلی کیفی به منظور ارزیابی 
عوامل مؤثر بر حواس پرتی رانندگان اتوبوس های BRT و 
غیرBRT در شهر تهران، با استفاده از رویکرد سیستم فنی 
اجتماعی و براساس نظریه تعادل انجام شد. در این مطالعه 
از مشاهده و مصاحبه نشان داد  تحلیل داده های حاصل 
رانندگان،  حواس پرتی  بر  مؤثر  عوامل  مهم ترین  که 
سایر  توسط  قوانین  رعایت  عدم  و  نادرست  فرهنگ 
استفاده کنندگان از خیابان و تعامل راننده با مسافران بود. 
مشکلات اقتصادی از مهم ترین متغیرهایی بود که به روش 
نیز  مشاهده  از  یافته های حاصل  مصاحبه شناسایی شد. 
توجه تقسیم شده راننده اتوبوس های BRT هنگام ورود به 
تقاطع ها، و سوار و پیاده شدن مسافران خارج از ایستگاه 
منابع  از مهم ترین   BRT اتوبوس های غیر  رانندگان  برای 
از مطالعات که  ایجاد حواس پرتی بود. بر خلاف بسیاری 
استفاده از تلفن همراه در حین رانندگی را به عنوان عامل 
این  به  کرده اند،  معرفی  رانندگان  در  حواس پرتی  اصلی 

عامل در این مطالعه به صورت محدود اشاره شد.

فرد
عاملی  کاری،  تجربه  که  داد  نشان  مطالعه  یافته های 
گفته  اساس  بر  بود.  رانندگان  حواس پرتی  بر  مؤثر 
شرکت کنندگان، رانندگانی با سابقه کاری و تجربه بیشتر، 
با  غیرمرتبط  فعالیت های  به  توجه  انحراف  دچار  کمتر 
رانندگی شدند و آمار تصادفات در میان رانندگان کم تجربه 

بالاتر بود. هرچند حواس پرتی در بین رانندگان با تجربه 
نیز وجود دارد، اما به دلیل مهارت های کسب شده، احتمال 
وقوع حوادث ناشی از آن کاهش می یابد. تجربه به رانندگان 
خودکار  صورت  به  را  رانندگی  وظایف  تا  می کند  کمک 
انجام دهند و به طور ناآگاهانه توجه خود را بین چندین 
افزایش  این حال،  با  به طور مؤثر تقسیم کنند )7(.  کار 
تجربه نمی تواند اثرات افزایش بار کاری را بر حواس پرتی 
در حین رانندگی از بین ببرد )36(. در برخی موارد نیز، 
از تجربه، می تواند منجر به  اعتماد به نفس کاذب ناشی 
دست کم گرفتن خطرات ناشی از حواس پرتی و معطوف 
رانندگی  با  غیرمرتبط  فعالیت های  به  راننده  توجه  شدن 
مؤثر  مداخلات  از  یکی  گذشته  تحقیقات  براساس  شود. 
در مقابله با پدیده اعتماد به نفس بیش از حد در میان 
برگزاری کلاس های  و  آموزشی  دوره های  ارائه  رانندگان، 
 ,37( است  خطرات  از  آگاهی  ارتقاء  زمینه  در  تخصصی 

 .)38

وظیفه
رانندگی  شغل  ماهیت  به  وظیفه،  با  مرتبط  عوامل 
اشاره دارد که براساس این مطالعه یکی از عوامل مرتبط با 
وظیفه مسئولیت رانندگان در برابر تامین امنیت مسافران 
در  رانندگان  سنگین  مسئولیت  بود.  آن ها  با  تعامل  و 
حفاظت از مسافران، بار شناختی آنان را افزایش می دهد و 
تمرکز بر وظایف رانندگی را دشوارتر می سازد. این وضعیت 
فرایند  در  اختلال  و  واکنش  زمان  کاهش  به  می تواند 
نیز می تواند  با مسافران  تعامل  تصمیم گیری منجر شود. 
به عنوان عاملی مؤثر در حواس پرتی رانندگان عمل کند. بر 
اساس تحلیل محتوای صورت گرفته، عواملی چون خشونت 
لفظی مسافران، سوار و پیاده شدن در مکان هایی به غیر 
مکالمات  آدرس،  درباره   مکرر  پرسش های  ایستگاه،  از 
از  راننده  با  مناسب  فاصله  رعایت  عدم  و  رانندگی  حین 
جمله مهم ترین علل حواس پرتی رانندگان محسوب شد. 
درگیری میان رانندگان و مسافران یا حتی میان مسافران 
رانندگی  حین  در  خطرناک  موقعیت های  ایجاد  به  خود 
با سرنشینان خود  رانندگان  منجر می گردد. هنگامی که 
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حواس پرتی  سبب  امر  این  می کنند،  تجربه  را  درگیری 
آن ها نه تنها به صورت فیزیکی بلکه غالبا به صورت ذهنی 
می اندازد  خطر  به  را  مسافران  کلیه  امنیت  و  می گردد 
نظیر  رانندگان،  برای  مناسب  امکانات  تأمین   .)40  ,39(
تجهیزات  به  مجهز  و  سالم  اتوبوس های  فراهم سازی 
به  نسبت  را  آنان  فکری  درگیری های  می تواند  استاندارد 
امنیت و آسایش مسافران به حداقل برساند. افزون بر این، 
با ارائه نکات ایمنی به مسافران در قالب فیلم های آموزشی 
کوتاه و یا چسباندن پیام هایی در خصوص رفتار مسافران 
آگاهی  سطح  می توان  اتوبوس،  داخلی  بدنه  به  راننده  با 
و مسئولیت های  وظایف چالش برانگیز  به  نسبت  را  آن ها 

سنگین رانندگان ارتقاء داد. 
برخلاف نتایج به دست آمده از چندیم مطالعه پژوهشی 
که نشان می دهد استفاده از تلفن همراه در حین رانندگی، 
رانندگان  از  بیشتر  مراتب  به  رانندگان حرفه ای  میان  در 
شخصی است )41(، در مطالعه حاضر به صورت محدود به 
استفاده از تلفن همراه در حین رانندگی اشاره شد. دلایل 
تلفن همراه  از  استفاده  متعددی می تواند موجب کاهش 
در حین رانندگی می شود. نخست آنکه حضور افرادی که 
راننده مسئولیت مراقبت از آن ها را دارد، می تواند به عنوان 
یک عامل بازدارنده عمل کند. افزون بر آن، رانندگانی که 
همراه  تلفن  استفاده  از  ناشی  خطرات  از  بیشتری  درک 
هنگام  به  همراه  تلفن  از  کمتری  میزان  به  غالباً  دارند، 
رانندگی استفاده می کنند. همچنین، مشاهده شده است 
که تعداد دفعات استفاده از تلفن همراه در میان رانندگانی 
که از قوانین منع استفاده از تلفن همراه حمایت می کنند، 

به طرز معناداری کمتر است )42(.

ابزار و تکنولوژی
مطالعه،  این  شرکت کنندگان  تجربه  به  استناد  به 
عملکرد و امکانات داخلی اتوبوس به عنوان منبع مهمی 
وضعیت  چراکه  شد  گرفته  نظر  در  حواس پرتی  برای 
حین  در  را  راننده  حواس پرتی  می تواند  آن ها  نامطلوب 
نقص  و  بودن  قدیمی  فرسودگی،  دهد.  افزایش  رانندگی 
فنی اتوبوس ممکن است شرایط غیرمنتظره ای ایجاد کند 

که نیاز به توجه فوری راننده دارد و در نتیجه با افزایش 
بار شناختی و انحراف توجه بصری از جاده، حواس پرتی 
مجموع خطر  در  عوامل  این  می زند.  رقم  را  قابل توجهی 
تصادفات را افزایش و عملکرد رانندگی را مختل می کنند. 
به ویژه، نقص در عملکرد تجهیزات خودرو، نظیر آمپرها و 
آینه ها، می تواند اثرات منفی بر تمرکز راننده داشته باشد؛ 
چراکه خرابی این تجهیزات و ارائه اطلاعات نادرست، بار 
شناختی راننده را دوچندان می کند. نقص در امکاناتی که 
به رفاه مسافران مربوط می شود نیز می تواند باعث اعتراض 

و برخورد بد آن ها با راننده شود.
و  آینه ها  خرابی  که  داد  نشان  همچنین  یافته ها 
به تغییر مداوم پوسچر  را  راننده  جابه جایی مداوم آن ها، 
پوسچر  مداوم  تغییر  است.  کرده  وادار  بهتر  دید  برای 
موجب غفلت از دید به جلو می گردد. همچنین، آینه های 
معیوب ممکن است منجر به خیرگی شود. در این راستا 
طبق مطالعه انجام شده رانندگان حرفه ای در چین خیره 
شدن در آینه و انحراف توجه بصری از جلو را عامل اصلی 
 .)43( دانستند  جلویی  ماشین  به  برخورد  و  تصادفات 
می تواند  نیز  صندلی  خرابی  یا  و  بودن  غیرارگونومیک 
رانندگان را وادار کند که مرتباً پوسچر خود را برای رفع 
تغییر دهند،  ناراحتی ها و خستگی های اسکلتی عضلانی 
که این مسئله نیز به انحراف توجه از وظایف اصلی رانندگی 
دامن می زند )13(. تمامی کاستی ها در عملکرد تجهیزات 
و  مناسب  نگهداری  و  تعمیر  انجام  با  می تواند  اتوبوس 
سرویس های دوره ای آن مرتفع گردد. با این حال، با توجه 
بهترین  اتوبوس،  دستگاه های  از  برخی  بودن  قدیمی  به 
راه حل ممکن، تعویض آن ها با خودروهای جدید و به روز 
ایمنی  و  کارایی  بهبود  به  تنها  نه  اقدام  این  بود.  خواهد 
رضایت  افزایش  به  منجر  بلکه  می کند،  کمک  رانندگی 
مسافران و کاهش هزینه های بلندمدت تعمیر و نگهداری 

نیز می شود.

محیط
استفاده کنندگان  سایر  رانندگی  نادرست  فرهنگ 
رانندگان  حواس پرتی  بر  قابل توجهی  تأثیر  خیابان  از 
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شرکت کننده در مطالعه داشت و بسیاری از رانندگان به 
کردند.  اشاره  جاده  ایمنی  در  رفتارها  این  بودن  مخرب 
رانندگان خودروهای شخصی، تاکسی ها و موتورسیکلت ها 
همچنین  و  اتوبوس ها  تقدم  حق  رعایت  عدم  با  غالبا 
چه  و  ویژه  خطوط  در  چه  آن ها،  برای  مزاحمت  ایجاد 
در مسیرهای عادی، موجب وقوع حوادث و موقعیت های 
خطرناک برای رانندگان اتوبوس می شوند. عابران پیاده نیز 
با عدم رعایت قوانین به هنگام رد شدن از خیابان، باعث 
بسیاری  حادثه های  شبیه  یا  و  حوادث  پیوستن  وقوع  به 
می شوند )44(. افزون بر این، گاهی اوقات خودروهای دیگر 
مسیر دسترسی اتوبوس به ایستگاه را مسدود می کنند که 
خود موجب می شود تا راننده برای سوار کردن مسافران 
بهبود   .)13( باشد  داشته  توقف  ایستگاه  از  خارج  در 
و  جامع  رویکرد  یک  نیازمند  رانندگی  نادرست  فرهنگ 
و  رانندگان  آموزش  ارتقای  شامل  که  است  چندجانبه 
اجرای کمپین های آگاهی عمومی درباره شیوه های ایمن، 
افزایش نظارت و شدت مجازات ها در مورد تخلفات قوانین 
راهنمایی و رانندگی و مشارکت فعال جامعه در طرح های 
ایمنی رانندگی می شود. همچنین، سرمایه گذاری در بهبود 
زیرساخت های جاده ای، ترویج حس مسئولیت پذیری در 
میان رانندگان و ارائه آموزش های مداوم می تواند به شکل 
در  مسئولانه تر  و  ایمن تر  محیطی  ایجاد  به  چشمگیری 

رانندگی کمک کند )45, 46(.
در میان عوامل محیطی داخلی و خارجی، رانندگان 
اتوبوس به برخی فاکتورها نظیر سر و صدای مزاحم و همهمه 
وضعیت  مطبوع،  تهویه  نامناسب  شرایط  کابین،  داخل 
و  استفاده کنندگان  سایر  تردد  خیابانی،  زیرساخت های 
اتفاقات کنار خیابان اشاره کردند که همگی بر حواس پرتی 
آن ها در حین رانندگی تأثیرگذار بود. پژوهش حاضر نشان 
داد که عواملی مانند ازدحام مسافران، صحبت کردن آن ها 
با راننده و عدم رعایت فاصله مناسب، به طور قابل توجهی 
میزان حواس پرتی آن ها را تحت تأثیر قرار داده است که 
این یافته ها با نتایج مطالعات پیشین هم خوانی دارد )10(. 
رانندگان روزانه با انواع مختلفی از صداها مواجه می شوند. 
موتور  صدای  از  زیادی  حجم  با  نیز  اتوبوس  رانندگان 

اتوبوس، ترافیک و همهمه مسافران روبه رو هستند که این 
شرایط می تواند استرس آن ها را افزایش دهد و در نتیجه 
 .)47( بگذارد  تأثیر  رانندگی  حین  آن ها  حواس پرتی  بر 
سروصدای  دارای  و  استانداردتر  اتوبوس های  از  استفاده 
برای  عمومی  آموزش های  برگزاری  همراه  به  کم تر، 
جلوگیری از سر و صدای مزاحم مسافران داخل اتوبوس، 
واقع شود.  می تواند در کاهش مزاحمت های صوتی مؤثر 
قسمت  تفکیک  برای  صوتی  جدارهای  ایجاد  همچنین، 
راننده از مسافران و ممنوعیت مکالمه مسافران با راننده 
در حین حرکت، از دیگر راهکارهایی است که می تواند به 

کنترل آلودگی صوتی محیطی کمک نماید. 

سازمانی
اکثر  داد  نشان  رانندگان  با  میدانی  مصاحبه های 
بر  مؤثر  عامل  عنوان  به  را  سازمانی  عوامل  رانندگان 
مورد  بارها  آن  عناصر  و  کردند  عنوان  خود  حواس پرتی 
استراحت،  شرایط  شامل  عوامل  این  گرفت.  قرار  بحث 
و  با همکاران  تعامل  سازمانی، حقوق،  قوانین  زمانبندی، 
حمایت سرپرست بود. بسیاری از رانندگان به نبود فضای 
مکانی  فقدان  داشتند.  اعتراض  استراحت  برای  مناسب 
برای استراحت و اجبار به گذراندن کلیه شیفت در کابین 
اتوبوس، حتی با وجود زمان استراحت کافی، باعث تجمع 
خستگی می شود که این امر رانندگان را به حواس پرتی در 
حین رانندگی مستعد می سازد. بررسی ها نشان داده است 
که مدت زمان استراحت تأثیر معناداری بر خستگی ندارد، 
اما با افزایش آن، احتمال انحراف توجه راننده از وظیفه 

رانندگی افزایش می یابد )48(.
از دیگر عوامل مؤثر بر حواس پرتی رانندگان، مسائل 
قابل  به طور  می تواند  پایین  بود. حقوق  به حقوق  مربوط 
با  و  بگذارد  تأثیر  رانندگان  بر سطح حواس پرتی  توجهی 
افزایش استرس مالی و کاهش رضایت شغلی آن ها همراه 
به  رانندگان  اجبار  موجب  می تواند  وضعیت  این  باشد. 
افزایش  را  تصادف  احتمال  که  شود  کار  سرعت  افزایش 
کارهای  به  تا  می کند  وادار  را  رانندگان  یا  و  می دهد 
پاره وقت برای تأمین درآمد اضافی بپردازند )13(. با این 
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با کاهش حقوق  که  داد  نشان  مطالعه ای در چین  حال، 
ماهانه، تعداد خطاها و تخلفات رانندگان حرفه ای کاهش 
یافته است )49(. همچنین تحقیقات دیگر نشان دادند که 
رفتارهای  توجهی  قابل  به طور  بالاتر،  حقوق  با  رانندگان 
خطرناک تری از خود نشان می دهند. رانندگانی که درآمد 
درآمد  با  رانندگان  از  بیشتر  برابر  چهار  دارند،  بیشتری 
پایین تر، به رفتارهای خطرناک دست می زنند )50(. یکی 
با  رانندگان  بیشتر  احتیاط  می تواند  نتایج  این  دلایل  از 
سطح  در  متعددی  راهکارهای  شود.  تلقی  پایین  درآمد 
مدیریتی می تواند به کاهش درگیری های ذهنی رانندگان 
ناشی از درآمد پایین آن ها بپردازد. از جمله این راهکارها، 
و  برنامه ها  همچون  غیرمالی،  مزایای  ارائه  به  می توان 
کارگاه های توسعه فردی اشاره کرد که به رشد مهارت ها 
و بهبود عملکرد شغلی رانندگان کمک می کند. علاوه بر 
می توان  انعطاف پذیر،  کاری  برنامه  یک  طراحی  با  این، 
تعادل بهتری بین کار و زندگی رانندگان فراهم آورد. در 
ارتباط با راهکارهای مالی، پاداش های مبتنی بر عملکرد 
می توانند مورد توجه قرار گیرند. این پاداش ها به عنوان 
مشوق های مالی، به کارکنان براساس عملکرد و مشارکت 

آن ها در دستیابی به اهداف سازمان تعلق می گیرند.
ایجاد  و  شناختی  بار  افزایش  کلیدی  عوامل  از  یکی 
حواس پرتی در رانندگان شرکت کننده در مطالعه، مشکلات 
مربوط به حمایت سرپرست بود. بسیاری از رانندگان به 
عدم حمایت، کمبود امکانات و عدم بازخورد مثبت توسط 
نه  سرپرست  حمایت  عدم  کردند.  اشاره  خود  سرپرست 
تنها استقلال و رضایت شغلی رانندگان را تضعیف می کند 
احتمال حواس پرتی  و  داده  افزایش  را  بار شناختی  بلکه 
را بیشتر می کند )13, 51, 52(. تحقیقات پیشین نشان 
سرپرست  حمایت  عدم  و  منفی  بازخورد  که  می دهد 
فرسودگی  و  استرس  ذهنی،  خستگی  افزایش  موجب 
شغلی رانندگان می شود. همچنین عدم حمایت با کاهش 
رضایت شغلی مرتبط است که می تواند تعهد رانندگان به 
شغل و سازمان را کاهش دهد و فضای کاری پر از استرس 
ایجاد کند و رانندگان ممکن است نسبت به عملکرد خود 
احساس اضطراب کرده و از عواقب اشتباهات جزئی خود 

ترس داشته باشند )13(.

فراسازمان
اقتصادی  اجتماعی،  فراسازمانی شامل شرایط  عوامل 
و چالش های سیاسی و قانونی است که بر رفتار رانندگان 
تأثیر می گذارد. در این میان، تحریم ها و فقدان علائم و 
چراغ های راهنمایی در خطوط ویژه به عنوان چالش های 
این  شدند.  شناسایی  مطالعه  این  در  قانونی  و  سیاسی 
اثرگذاری غیرمستقیم بر سایر عوامل شناسایی  با  عوامل 
و  استاندارد  تهجیزات  و  امکانات  فراهم سازی  مانند  شده 
تعمیر و نگهداری اتوبوس ها، قادرند تأثیر آن ها را تشدید 
کرده و به عنوان میانجی گرهایی در این فرآیند عمل کنند 
)53(. از سوی دیگر، شرایط اقتصادی و خانوادگی به عنوان 
عوامل اجتماعی اقتصادی مهم قلمداد می شوند. به ویژه که 
شرایط اقتصادی اصلی ترین عامل افزایش بار شناختی و 
رانندگان  تمامی  تقریباً  بود.  شناختی  حواس پرتی  ایجاد 
به این عامل در مصاحبه های خود اشاره کردند. استرس 
ناشی از مشکلات روزمره ممکن است به هنگام رانندگی 
فرد را در معرض احساسات منفی و آسیب پذیر قرار دهد. 
اضطراب آور  عوامل  از  یکی  به عنوان  مالی  مسائل  به ویژه 
شناخته می شود. تحقیقات حاکی از آن است که مسائل 
تصادف  خطر  افزایش  با  مستقیم  ارتباط  رانندگان  مالی 
دارند )54(. وندرس و همکاران )55( نیز نشان داده اند که 
افزایش ناگهانی شاخص عدم قطعیت اقتصادی با افزایش 

تصادفات وسایل نقلیه موتوری همراه است. 

   نتیجه گیری
در  متعددی  عوامل  مطالعه  یافته های  براساس 
یا تشدید  ایجاد و  باعث  از سیستم کاری  سطوح مختلف 
حواس پرتی در رانندگان اتوبوس های درون شهری می شوند. 
در بین اجزای سیستم کاری که شامل فرد، وظیفه، ابزار و 
تکنولوژی، محیط و سازمان و همچنین سطح فراسازمان 
بین  در  ایجادکننده حواس پرتی  منابع  مهم ترین  می شود، 
رانندگان براساس تحلیل داده های مصاحبه ها و مشاهدات 
صورت گرفته، مرتبط با محیط فیزیکی داخلی و خارجی 
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این  در  اهمیت  حائز  عوامل  از جمله  بود.  راننده  پیرامون 
سطح، دو عامل تعامل با سایر رانندگان و کاربران خیابان 
و همچنین با مسافران تشخیص داده شد. عوامل بسیاری 
از جمله  بودند  مؤثر  پدیده  این  بر  نیز  در سطح سازمانی 
شرایط نامناسب برای استراحت، حقوق کم در قبال زحمت 
زیاد و فقدان حمایت های لازم از سوی سرپرست. به جهت 
آموزشی  راهکارهای  به  می توان  شده  ذکر  عوامل  کنترل 
مناسب  آموزش های  ارائه  مانند  عوامل محیطی  در سطح 
هم به مسافران و هم به کاربران خیابان و گوشزد کردن و 
تکرار قوانین و ارائه نکات و پیام های آموزشی به خصوص به 
مسافران اشاره نمود. در سطح عوامل سازمانی نیز می توان 
با اقدامات مدیریتی مناسب مانند ارائه مزایای غیر مالی و 
یا پاداش های مبتنی بر عملکرد تا حدودی به بهبود شرایط 

کاری و کاهش حواس پرتی رانندگان کمک کرد.
جمع آوری  به  می توان  حاضر  مطالعه  قوت  نقاط  از 
داده ها به دو روش مصاحبه و مشاهده به صورت همزمان 
و نمونه گیری به صورت خوشه ای و رندوم از تمام جمعیت 
رانندگان برخلاف رویه مرسوم که در آن ها نمونه گیری به 

صورت هدف مند و در دسترس انجام می شود، اشاره کرد. 
از محدودیت های مطالعه می توان به تمرکز جغرافیایی آن 
تنها به شهر تهران اشاره کرد. بنابراین پیشنهاد می شود 
بین  بررسی پدیده حواس پرتی در  به  آینده  در مطالعات 
رانندگان اتوبوس های درون شهری سایر شهرها پرداخت. 
همچنین، استفاده از روش های عینی در مطالعات آینده 
می تواند به تأیید و آزمایش دوباره یافته های این تحقیق 
کمک کند. همچنین پیشنهاد می شود که سایر گروه های 
شخصی،  اتوموبیل های  رانندگان  از  اعم  نیز  رانندگان 
بین شهری  اتوبوس های  رانندگان  یا  و  تاکسی  رانندگان 
و  مطالعه  دامنه  گسترش  گیرند.  قرار  بررسی  مورد 
به کارگیری متدولوژی های مختلف می تواند درک بهتری 

از این پدیده ارائه دهد.

   کد اخلاق
اخلاقی  اصول  کامل  رعایت  با  پژوهش  این 
شماره با  اخلاقی  کد  دارای  نیز  و  است  شده   انجام 

 IR.TUMS.SPH.REC.1402.246 می باشد.
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