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ABSTRACT
Introduction: Considering the abundance and the large number of workers employed in micro and small 
industrial workshops in Iran and the importance of workers’ health, the present study aimed to investigate 
the mediating role of chronic fatigue in the relationship between mental workload and work ability with 
cognitive failure using path analysis.
Material and Methods: This study was conducted using a cross-sectional design on a sample of workers 
employed in micro and small industrial workshops in the city of Eghlid. Data were collected utilizing various 
measures, including demographic and occupational information questionnaires, the NASA Task Load Index 
(NASA-TLX), the Work Ability Index (WAI), and questionnaires for chronic fatigue and cognitive failure. 
The correlation test and path analysis modeling were used in SPSS (version 24) and AMOS softwares to 
investigate the relationship between variables.
Results: The mean scores of mental workload, work ability, chronic fatigue, and cognitive failure  
were 69.63, 35.20, 15.58, and 53.30, respectively. The values of the goodness of fit indices lead to  
the confirmation of the conceptual model by the research data. Also, based on the findings of the path 
analysis, the current research model has a good fit (CFI=1.00, GFI=0.998, NFI=0.999, AGFI=0.98 and 
RMSEA=0.003(0.00,0.169)).
Conclusion: The path analysis results indicate that chronic fatigue plays a significant mediating role  
in the relationship between mental workload and work ability with cognitive failure. A better understanding 
of the mediating mechanisms and complex effects of these relationships can contribute to improving the 
management of chronic fatigue and enhancing cognitive performance in the workplace.
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1. INTRODUCTION
Micro, small, and medium-sized workshops 

play an essential role in job creation in most 
countries. However, this type of business comes 

with multiple challenges associated with a decline 
or absence of productivity, unfavorable working 
conditions, and high vulnerability to economic, 
political, and environmental challenges. However, 
there is limited knowledge of the psychological 
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and social working conditions of micro and 
small workshops. According to the Ministry of 
Cooperatives of Indonesia in 2019, micro, small, 
and medium-sized workshops attracted 96.92% of 
the workforce, of which 89% and 4.81% were for 
micro and small workshops, respectively. 

One of the most widely used concepts  
in ergonomics and human factors is mental 
workload, which represents a highly significant 
topic. In simple terms, mental workload refers to 
the level of effort exerted by the mind during task 
performance and is fundamentally linked to an 
individual’s cognitive abilities and how information 
is received and processed, ultimately leading 
to decision-making and actions. Work ability 
refers to a worker’s assessment of their ability to 
continue working in a job, considering the job’s 
characteristics and associated resources. Cognitive 
failure can be understood as minor errors in 
thinking reported by both clinical and non-clinical 
individuals in their daily lives.

Fatigue is a complex biological phenomenon 
that occurs as a result of wakefulness time, time of 
day, workload, health, and lifestyle outside of work. 
Currently, the working population in Iran and 
other countries is also rapidly aging. If the physical 
and mental abilities of workers do not match the 
occupational requirements, it can potentially cause 
multiple problems in the areas of safety, health, 
reduced productivity and increased costs associated 
with layoffs of workers. Therefore, assessing and 
improving work ability is extremely important 
for maintaining and enhancing occupational 
environment conditions. 

Micro and small industrial workshops  
are less covered and monitored by health 
and safety organizations for various reasons.  
This is due to their limited output and fewer 
resources in these workshops. In addition,  
most employers in these workshops (especially 
micro workshops) are owners of the workshops 
themselves, and due to their inclination to reduce 
costs and increase production speed, they may 
use shortcuts and non-standard methods in their 
agenda. These issues cause physical and mental 
problems in the workers of these workshops. 
Considering the mentioned conditions, it is 
crucial to conduct this research to examine 
the effect of mental workload and work ability  
on cognitive failure and the mediating role of 
chronic fatigue in this relationship. Path analysis 
will be conducted in this field to examine the 

relationship between the mentioned variables and 
by improving the understanding of this relationship 
and its effects, the conditions of workers in micro 
and small industrial workshops can be improved.

2. MATERIAL AND METHODS
This cross-sectional study was conducted 

using a stratified random sampling method. 
Different types of industrial workshops were 
classified into subgroups, and random samples 
were selected from each subgroup based on the 
number of employees working in that subgroup 
to determine the sample. This study included  
247 male workers employed in micro and small 
industrial workshops in the city of Eghlid.  
The selected workshops encompassed various 
occupations, such as welding, aluminum 
manufacturing, turning, carpentry, mechanical 
repair, car painting, and cabinetry.

The criterion for considering the studied 
occupations was the employees need to perform 
physical and mental activities. Inclusion criteria 
were employment in small workshops that 
were active in different types of occupations. 
Participants had to have at least a year of 
experience in such workshops and be interested  
in collaborating and participating in this research. 
Their disapproval of the company and another job 
were among the other conditions.

This research was approved by the Ethics 
Committee. The research purpose and procedure 
were first described for the selected employees to 
carry out the research work. Then, the subjects were 
assured about the confidentiality of their information 
asked for voluntary participation in the research.  
The data required in this study were collected by 
questionnaires of demographic and occupational 
information, mental workload questionnaire 
(NASA-TLX), work Ability index (WAI), chronic 
fatigue questionnaire, and cognitive failure 
questionnaire before shift work and during rest. 

The research data were described using 
frequency tables, means, and standard deviations, 
while correlation analysis was used to examine the 
relationships among variables. Path analysis was 
also conducted to investigate the establishment of 
the conceptual model of interest in this study. CFI, 
GFI, NFI, AGFI, and RMSEA indices were used to 
assess the validity of the path analysis model. Data 
analysis was performed in SPSS (version 24) and 
AMOS softwares.
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3. RESULTS AND DISCUSSION 
The mean and standard deviation results of the 

variables of mental workload, work ability, chronic 
fatigue, and cognitive failures show overall mean 
scores of 69.63, 35.20, 15.58, and 53.30 for mental 
workload, work ability, chronic fatigue, and cognitive 
failures, respectively. The results of parametric and  
non-parametric statistical tests between demogra-
phic and occupational information and the variables 
of mental workload, work ability, chronic fatigue, 
and cognitive failures show significant differences in 
the means of these variables based on demographic 
and occupational categories. Besides, there is  
a significant and direct relationship between mental 
workload and cognitive failures and chronic fatigue 
and also a significant and inverse relationship 
between work ability and mental workload, chronic 
fatigue, and cognitive failures. There is a significant 
and direct relationship between chronic fatigue and 
cognitive failures. 

Path analysis was employed to examine  
the establishment of the proposed conceptual 
model. Goodness-of-fit indices, including 

CFI=1.00, GFI=0.998, NFI=0.999, AGFI=0.98, and 
RMSEA=0.003 (0.00, 0.169), confirmed the model’s 
fit to the research data. Based on the estimated 
regression coefficients in the examined model, the 
effects in all paths are significant.

The present study had certain limitations, 
including its focus on workers in micro and small 
industrial workshops in the city of Eghlid. Therefore, 
caution should be taken when generalizing the results. 
It is also recommended to conduct future research 
in different cities of the province and compare the 
results. In addition, the mediating role of other 
variables such as work ability should be considered.

4. CONCLUSIONS
The results of this study show that mental 

workload, work ability, cognitive failures, and 
chronic fatigue states are significantly correlated.  
Based on these relationships, ergonomic and  
management interventions targeted to reduce  
chronic fatigue, increase the work ability, and 
improve cognitive failures of employees can have a 
positive impact on their performance and health.
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  چکیده
مقدمه: با توجه به فراوانی و تعداد زیاد کارگران شاغل در کارگاه های خرد و کوچک کشور ایران و نیز اهمیت سلامت 
شاغلین،  لذا مطالعه حاضر با هدف بررسی نقش میانجی خستگی مزمن در ارتباط میان بار کاری ذهنی و توانایی انجام 

کار با شکست شناختی با استفاده از تحلیل مسیر انجام پذیرفت.

روش کار: پژوهش حاضر با استفاده از روش مقطعی بر روی نمونه ای از شاغلین کارگاه های خرد و کوچک 
صنعتی شهر اقلید انجام پذیرفت. داده ها با استفاده از معیارهای مختلف، از جمله پرسشنامه اطلاعات دموگرافیک 
و شغلی، شاخص بار کار ذهنی )NASA–TLX(، شاخص توانایی انجام کار )WAI( و همچنین پرسشنامه های 
خستگی مزمن و شکست شناختی جمع آوری گردید. برای بررسی ارتباط بین متغیرها از آزمون همبستگی و 

مدل سازی تحلیل مسیر در نرم افزارهایSPSS  )ورژن 24( و AMOS استفاده گردید.

 یافته ها: میانگین نمره کلی بار کاری ذهنی، توانایی انجام کار، خستگی مزمن و شکست شناختی به ترتیب 69/63، 
35/20، 15/58 و 53/30 بدست آمد. مقادیر شاخص های نیکویی برازش نشانگر تایید شدن مدل مفهومی توسط داده 
های پژوهش است. همچنین بر اساس یافته های تحلیل مسیر، مدل پژوهش حاضر دارای برازش مناسب و مطلوبی می 

)RMSEA=0.003)0.00,0.169( و CFI=1.00 ، GFI=0.998 ، NFI=0.999 ، AGFI=0.98( .باشد

نتیجه گیری: نتایج تحلیل مسیر نشان داد که خستگی مزمن نقشی مهم و میانجی در ارتباط میان بار کاری ذهنی و 
توانایی انجام کار با شکست شناختی دارد. درک بهتر از مکانیسم  های میانجی و تأثیرات پیچیده این ارتباطات، می تواند 

در بهبود مدیریت خستگی مزمن و ارتقای عملکرد شناختی در محیط کار مؤثر باشد.

   کلمات کلیدی:  خستگی مزمن، بار کاری ذهنی، توانایی انجام کار، شکست شناختی، تحلیل مسیر، کارگاه های 
خرد و کوچک صنعتی
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خرد و کوچک صنعتی 
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   مقدمه
کارگاه های خرد، کوچک و متوسط در بیشتر کشورها 
نقش مهمی در ایجاد اشتغال دارند. با این حال، این نوع 
کسب و کارها با چالش های متعددی در مواجهه هستند 
کاری  شرایط  بهره وری،  وجود  عدم  یا  کاهش  شامل  که 
نامطلوب و آسیب پذیری بالا در برابر چالش های اقتصادی، 
سیاسی و زیست محیطی است )1(. اطلاعات موجود در مورد 
 شرایط کاری روانی و اجتماعی کارگاه های خرد و کوچک 
محدود است )2(. بر اساس آمار وزارت تعاون اندونزی در 
سال 2019، کارگاه های خرد، کوچک و متوسط توانستند 
96/92 % از نیروی کار را جذب کنند، که 89 % این نسبت 
برای کارگاه های خرد و 4/81 %  برای کارگاه های کوچک 

بود )3(. 
خرد،  صنعتی  کارگاه های  نیز  ایران  اقتصاد  در 
از  درصد   85 از  بیش  جمعی  طور  به  متوسط  و  کوچک 
تشکیل می دهند  را  کارگاه های صنعتی کشور  تعداد  کل 
کشور  اشتغال  از  درصد   33 تقریباً  حال،  عین  در  و 
اصلی  هدف  اساس  بر   .)4( داده اند  جای  خود  در   را 
کار  و محیط  انسان  بین  تعادل  ایجاد  که  ارگونومی،  علم 
می باشد )5( و این تعادل در جنبه های جسمانی، روانی و 
... نمایان می شود، بنابراین بار کار را می توان از مهمترین 
عوامل تاثیرگذار بر کیفیت زندگی کارگران  محسوب کرد 
می باشد  بیولوژیکی  پیچیده  پدیده ی  یک  خستگی   .)6(
بار  روز،  از  زمانی  بیداری،  زمان  از  تابعی  عنوان  به  که 
کاری، سلامتی و شرایط زندگی خارج از محیط کار اتفاق 
شایع  بیماری  یک  مزمن  خستگی  سندرم   .)7( می افتد 
عضلانی،  درد  خستگی،  با  که  می باشد  ناتوان کننده  و 
اختلالات خواب و دیگر علایم جسمی و روانی که باعث 
ناراحتی و رنج کشیدن قابل توجهی هستند تشخیص داده 

می شود )8(. 
عوامل  و  ارگونومی  در  مفاهیم  پرکاربرد ترین  از  یکی 
انسانی، بار کاری ذهنی  می باشد که موضوعی با اهمیت 
بالا را نشان می دهد )9(. بار کاری ذهنی به بیانی ساده، 
وظیفه  انجام  هنگام  در  که ذهن  است  تلاشی  میزان 
فرد  توانایی های ذهنی  با  مرتبط  اساساً  و  انجام می دهد 

و  دریافت  اطلاعات  چگونه  نهایت  در  که  این  و  می باشد 
اقدام هایی منجر می شوند  پردازش شده به تصمیمات و 
توانایی  از  کارگر  ارزیابی  به  کار  انجام  توانایی   .)10(
به ویژگی و منابع  با توجه  ادامه کار در شغل  برای  خود 
را  شناختی  شکست های   .)11( دارد  اشاره  شغل   همراه 
طول  در  که  دانست  تفکر  در  جزئی  خطاهای  توان  می 
زندگی روزمره توسط مطالعات بالینی و غیر بالینی گزارش 

شده است )12(. 
مطالعه ای   ،2020 سال  در  اسمیت  و  فن 
و  خستگی  کار،  رابطه  دادن  نشان  هدف  با 
آهن  راه  کارکنان  نمونه  در  شناختی   عملکرد 
انجام دادند. مطالعه میدانی آنها شواهدی برای ارتباط بین 
خستگی ناشی از کار و اختلال عملکرد ارایه داد. همچنین 
اشاره کردند که جهت کاهش خطر ایمنی، نیاز به کار آینده 
در زمینه پیش بینی کاهش عملکرد مرتبط با خستگی و 
ارایه مداخلات و پشتیبانی می باشد )13(. روزادو و  لزوم 
همکاران در سال 2022، مطالعه ای با عنوان "سبک زندگی 
کار:  با خستگی  آنها  ارتباط  و  شغلی  کاری  بار   کارگران، 
مروری کوتاه" انجام دادند. نتایج مطالعه آنها نشان داد که 
یکی از دلایل اصلی خستگی، کم خوابی است و کیفیت 
بد خواب می تواند احتمال خستگی را افزایش دهد )14(.

در حال حاضر، جمعیت شاغل در ایران و کشورهای 
دیگر نیز به سرعت در حال پیر شدن است. اگر توانایی های 
فیزیکی و روانی شاغلین با نیازهای شغلی آنان همخوانی 
نداشته باشد، ممکن است باعث ایجاد مشکلات متعددی 
افزایش  و  تولید  کاهش  بهداشت،  و  ایمنی  زمینه  در 
هزینه های مرتبط با اخراج شاغلین شود. بنابراین، ارزیابی 
شرایط  بهبود  و  حفظ  برای  کار،  انجام  توانایی  ارتقاء  و 

محیط کار امری بسیار مهم است )15(. 
به دلایل مختلف  و کوچک صنعتی  کارگاه های خرد 
مربوط  سازمان های  نظارت  و  پوشش  تحت  کمتر 
از  ناشی  موضوع  این  دارند.  قرار  ایمنی  و  سلامت  به 
کارگاه ها  این  در  کمتر  منابع  و  محدود  دستاوردهای 
کارگاه ها  این  در  کارفرمایان  اکثر  همچنین،   است. 
کارگاه ها  خود  صاحبان  خرد(،  گاه های  کار  خصوص  )به 
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افزایش  و  هزینه ها  کاهش  به  تمایل  دلیل  به  و  هستند 
روش های  و  میانبرها  از  است  ممکن  تولید،  سرعت 
مسائل  این  کنند.  استفاده  کار  دستور  در  غیراستاندارد 
این  کارگران  در  ذهنی  و  جسمی  مشکلات  ایجاد  باعث 
ضرورت  مذکور،  شرایط  به  توجه  با  می شود.  کارگاه ها 
و  ذهنی  کاری  بار  تأثیر  بررسی  برای  پژوهش  این  انجام 
توانایی انجام کار بر روی شکست شناختی و نقش میانجی 
و  تجزیه  است.  مهم  بسیار  رابطه  این  در  مزمن  خستگی 
بین  رابطه  بررسی  به منظور  زمینه  این  در  تحلیل مسیر 
بهبود درک  با  و  مذکور صورت خواهد گرفت  متغیرهای 
از این رابطه و تأثیرات آن، می توان بهبود شرایط کارگران 

در کارگاه های خرد و کوچک صنعتی را مد نظر قرار داد.
 

   روش کار
با  نمونه ها  انتخاب  و  مقطعی   نوع  از  پژوهش  این 
گرفته  صورت  طبقه ای  نمونه گیری  روش  از  استفاده 
صنعتی  کارگاه های  انواع  نمونه ها،  تعیین  برای  است. 
گرفته  نظر  در  شده  طبقه بندی  زیرگروه های  عنوان  به 
شاغل  کارکنان  تعداد  اساس  بر  زیرگروه  هر  از  و  شده 
مطالعه،  به  ورود  معیارهای  بررسی  از  پس  آن،  در 
شده اند.  انتخاب  تصادفی  صورت  به  نیاز  مورد  نمونه های 
از  استفاده  با  پژوهش  برای  نیاز  مورد  نمونه   حجم 
 5 خطای  سطح  درنظرگرفتن  با  و  کوکران  فرمول 
درصد  انتظار50  مورد  پاسخ های  تنوع  میزان  و   درصد 
در  بررسی  مورد  حیطه   19 به  توجه  با  شد.  محاسبه 
پرسشنامه ها و تعداد 13 نمونه برای هر حیطه باعث شد 
پژوهش  انجام  برای  نیاز  مورد  نمونه های  نهایی  حجم   تا 
از  نفر   247 روی  بر  پژوهش  این  لذا  گردد.  مشخص 
کوچک  و  خرد  کارگاه های  در  شاغل  مرد  کارگران 
از مشاغل زیر گروه صنعت )مشاغل  اقلید و  صنفی شهر 
نجاری،  تراشکاری،  آلومینیوم سازی،  جوشکاری، 
خودرو  نقاشی  و  صافکاری  خودرو،  مکانیکی   تعمیرگاه 

و کابینت سازی( صورت گرفت. 
مطالعه، مورد  مشاغل  قراردادن  نظر  مد   ملاک 

ذهنی  و  فیزیکی  فعالیت های  انجام  به  آنها  شاغلان  نیاز 

عبارت  مطالعه  این  به  ورود  معیارهای  است.  بوده 
در  که  کوچکی  کارگاه های  در  بودن  شاغل  از  بود 
بودند. فعالیت  به  مشغول  بررسی  مورد  مشاغل   انواع 

 همچنین شرکت کنندگان باید حداقل یک سال سابقه کار 
در آن کارگاه را داشته باشند و علاقه مند به همکاری و شرکت 
در این تحقیق بوده باشند. عدم موافقت آنها برای شرکت و 
داشتن شغل دیگری نیز از دیگر شرایط بود. این پژوهش 
 IR.SSU.SPH.REC.1401.033 در کمیته اخلاق با شناسه 

مورد تصویب قرار گرفت. 
راه حل  و  هدف  ابتدا  پژوهش،  کار  انجام  جهت 
سپس  شد.  تشریح  شده  انتخاب  شاغلین  برای  انجام 
ماندن  محرمانه  به  نسبت  افراد  به  بخشیدن  اطمینان  با 
پژوهش  در  داوطلبانه  مشارکت  نامه  رضایت  اطلاعات، 
کنند.  شرکت  مطالعه  در  تا  شد  رسانده  آنها  امضای   به 
تکمیل  با  ترتیب  به  مطالعه  این  در  نیاز  مورد  داده های 
شغلی،  و  دموگرافیک  اطلاعات  پرسشنامه های 
پرسشنامه   ،(NASA-TLX) ذهنی  کار  بار  پرسشنامه 
خستگی  پرسشنامه   ، (WAI)کار انجام  توانایی  شاخص 
شروع  از  قبل  که  شناختی  شکست  پرسشنامه  و   مزمن 
می شدند،  تکمیل  استراحت  زمان  در  و  کاری  نوبت 
جنس،  سن،  به  مربوط  اطلاعات  گردید.  جمع آوری 
به  اشتغال  دوره  در طول  تعداد حادثه  سابقه  کار،  سابقه 
نوع شغل، شاخص  تاهل، سطح تحصیلات،  کار، وضعیت 
 توده بدن، میزان ساعت کاری در روز، استعمال دخانیات، 
خواب آور،  قرص  مصرف  مخدر،  مواد  یا  الکل  مصرف 
صرع،   بیماری  مغزی،  سکته  سابقه  خواب،  اختلالات 
توسط  تغذیه  وضعیت  و  دارو  مصرف  جسمی،  معلولیت 
شده  طراحی  شغلی  و  دموگرافیک  اطلاعات  پرسشنامه 
پرسشنامه های  سایر  گردید.  جمع آوری  محققان   توسط 

مورد استفاده به ترتیب در ذیل ارائه گردیده اند.
ذهنی  کاری  بار  پرسشنامه   :2-1
 1988 سال  در  پرسشنامه  این   :)NASA-TLX(
است.  شده  طراحی  استاولند  و  هارت   توسط 
بار  ارزیابی  برای  ابزار شناخت مطرح  این پرسشنامه یک 
چندین  شامل  پرسشنامه  این  است.  فردی  دید  از  کاری 
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خرده مقیاس است که شامل فشار ذهنی، فشار فیزیکی، 
فشار زمانی، کارایی )عملکرد کلی( و سرخوردگی )ناکامی( 
دارد   100 تا   0 بین  امتیازی  مقیاس  خرده  هر  می شود. 
یک  آن ها،  به  شده  داده  وزن  میانگین  از  استفاده  با  که 
روش  این  در  می آید.  دست  به  کاری  بار  کلی  امتیاز 
می شود.  مشخص  مقیاس  خرده  هر  وزن  ابتدا  ارزیابی، 
در  و  می شود  تعیین  مقیاس  خرده  هر  بار  درجه  سپس 
می شود.  محاسبه  ذهنی  کاری  بار  نهایی  نمره   نهایت 
میانگین خرده مقیاس ها نشان دهنده میزان بار ذهنی کار 
است و مقادیر زیر 50 به عنوان قابل قبول و مقادیر بالاتر 
از 50 به عنوان سطح بالا در نظر گرفته می شود )16(. در  
ایران، روایی و پایایی این پرسشنامه توسط  پژوهشگرانی 
نظیر مظلومی و همکاران بررسی و تأیید شده است )17(.

انجام  توانایی  شاخص  پرسشنامه   :2-2
بهداشت  موسسه   ،1981 سال  در   :)WAI( کار 
کرد.  ارائه  را  پرسشنامه  این  فنلاند،   حرفه ای 
طیف این پرسشنامه شامل هفت بعد است که عبارتند از: 
تخمین ذهنی توانایی انجام کار در زمان حال و   )1
توانایی  با بهترین وضعیت  مقایسه وضعیت کنونی شغلی 

انجام کار در طول زندگی.
تخمین ذهنی توانایی کار در ارتباط با الزامات   )2

شغلی اعم از فیزیکی و ذهنی.
تعداد بیماری های تشخیص داده شده.  )3

اختلال در کار به دلیل بیماری ها.  )4
سال  یک  در  استعلاجی  مرخصی  از  استفاده   )5

گذشته به دلیل بیماری.
پیش بینی توانایی انجام کار توسط شخص کارگر   )6

در دو سال آینده.
وظایف  از  بردن  لذت  نظیر  روانشناختی  بعُد   )7
محوله روزانه، فعالیت های اوقات فراغت و امیدواری نسبت 

به آینده.
       در این پرسشنامه، طیف نمره ها بین 7 تا 49 
است و کارکنان براساس نمره هایی که دریافت می کنند به 

چهار گروه تقسیم می شوند: 
توانایی انجام کار ضعیف با نمره 7 تا .27  )1

توانایی انجام کار متوسط با نمره 28 تا .36  )2
توانایی انجام کار خوب با نمره 37 تا .43  )3
توانایی انجام کار عالی با نمره 44 تا 49  )4

نسخه ی  پایایی  و  روایی  همکاران  و  یوسفی   .)18(
و  بررسی  ایران  در  را  کار  انجام  توانایی  شاخص  فارسی 

تایید کردند )19(. 
چالدر  مزمن:  خستگی  پرسشنامه   :2-3
سندرم  ارزیابی  برای   1993 سال  در  همکاران  و 
را  ماده ای   14 کوتاه  ابزار  یک  مزمن،   خستگی 
را  خستگی  بدنی  و  ذهنی  علامت های  که  کردند  تدوین 
است  سنجی  خود  ابزار  یک  پرسشنامه  این  می سنجد. 
خیلی  از  درجه ای  چهار  مقیاس  یک  اساس  بر  فرد  که 
از  بیشتر  مراتب  به  تا  صفر(  )نمره  معمول  از  کمتر 
 معمول )نمره سه( به صورت خود سنجی پاسخ می دهد. 
جسمی  خستگی  مقیاس  خرده  دو  به  پرسشنامه  این 
ذهنی  خستگی  و   )8 تا   1 سؤالات  نمرات  )میانگین 
بندی می شود.  تا 14( طبقه  نمرات سؤالات 9  )میانگین 
این مقیاس به عنوان ابزار غربالگری بکار برده شد و افراد 
دارای نمره 22 و بالاتر از آن دچار خستگی مزمن بودند 
)20(. در پژوهش همایونی و همکاران، ضریب پایایی این 
پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ 0/91 بدست 

آمده است )21(.
پرسشنامه  شناختی:  شکست  پرسشنامه   :2-4
سال  در  همکاران  و  برادبنت  توسط  شناختی  شکست 
افراد  شناختی  شکست های  سنجش  برای   1982
که  است  سوال   25 شامل  پرسشنامه  این  شد.  طراحی 
حافظه  شکست  حرکتی،  عملکرد  توجه،  حوزه  چهار  در 
با  سوالات  به  دهی  امتیاز  می باشد.  اسمی  حافظه ی  و 
می باشد  لیکرت  درجه ای  پنج  پرسشنامه  از  استفاده 
را   5 امتیاز  همیشه  و   1 امتیاز  هرگز  که  صورت  این   به 
به خود اختصاص می دهد. در پژوهش برادبنت و همکاران 
ضریب آلفای کرونباخ این ابزار 0/96 بدست آمد که بیانگر 
پایایی این ابزار بود )22(. همچنین در پژوهش ابوالقاسمی 
و کیامرثی این پرسشنامه ترجمه و روان سنجی شده است 

 .)23(
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توزیع  جداول  از  استفاده  با  داده ها  پژوهش  این  در 
فراوانی، میانگین و انحراف معیار توصیف شدند و از آزمون 
استفاده  متغیرها  بین  ارتباط  بررسی  برای  همبستگی 
مفهومی  الگوی  برقراری  بررسی  جهت  همچنین  شد. 
مسیر   تحلیل   ،)1 )شکل  حاضر  پژوهش  در  نظر   مد 
از  مسیر،  تحلیل  مدل  اعتبار  سنجش  برای  شد.  انجام 
شاخص های AGFI ،NFI ،GFI ،CFI و RMSEA استفاده 
 SPSS افزارهای   نرم  در  داده ها  تحلیل  تجزیه  و  گردید. 

)ورژن 24( و AMOS انجام شد. 

   یافته ها
مشخصات  فراوانی  توزیع  به  مربوط  یافته های 
 1 جدول  در  مطالعه  مورد  افراد  شغلی  و  دموگرافیک 
بودند.  متاهل  نمونه ها  از  درصد   82/2 که  می دهد  نشان 
از لحاظ سطح تحصیلات، 28/7 درصد زیر دیپلم، 42/9 
بودند. بالاتر  و  دیپلم  فوق  درصد   28/3 و  دیپلم   درصد 
 51 ساله،   35 تا   20 نمونه ها  از  درصد   30 همچنین   
درصد 36 تا 50 ساله و 19 درصد 51 تا 80 ساله بودند. 
درصد   33/2 سال،  ده  تا  یک  کار  سابقه  درصد   28/7

سابقه  درصد   27/1 سال،  بیست  تا  یازده  کار  سابقه 
کار و 10/9 درصد سابقه  تا سی سال  و یک  بیست   کار 

 سی و یک سال به بالا داشتند.
اشتغال  دوره  طول  در  حادثه  تعداد  و  سابقه  نظر  از 
صفر  حادثه  تعداد  سابقه  درصد   25/9 کارگران،  کار  به 
حادثه،  پنج  تا  یک  سابقه  درصد   39/3 حادثه(،  )بدون 
درصد   10/5 و  حادثه  ده  تا  شش  سابقه  درصد   24/3
 سابقه یازده حادثه به بالا داشتند. 48/2 درصد از کارگران 
درصد   50/6 )نرمال(،  سالم  بدنی  توده  شاخص  لحاظ  از 
بودند. 34/4 درصد  دارای اضافه وزن و 1/2 درصد چاق 
 17/8 دارو،  استفاده  درصد   29/6 دخانیات،  استعمال 
اختلالات خواب و  28/7 درصد اضطراب و استرس داشتند. 
تمامی نمونه های مورد مطالعه مَرد، بدون معلولیت جسمی 
)سالم(، بدون سابقه سکته مغزی و بیماری صرع و دارای 
روزانه  کار  ساعت  میزان  و  بودند  نرمال  تغذیه  وضعیت 

تمامی آنها 8 ساعت بود.
یافته های مربوط به میانگین و انحراف معیار متغیرهای 
بار کاری ذهنی، توانایی انجام کار، خستگی مزمن و شکست 
شناختی  در جدول 2، نشان می دهد که میانگین نمره کلی 

 
  . مدل تعيين كننده عوامل موثر بر شكست شناختي (مسيرهاي معني دار با * نمايش داده شده اند)1شكل 

 

شکل 1: مدل تعیین کننده عوامل موثر بر شکست شناختی )مسیرهای معنی دار با * نمایش داده شده اند(
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بار کاری ذهنی، توانایی انجام کار، خستگی مزمن و شکست 
 53/30 و   15/58  ،35/20  ،69/63 ترتیب  به  شناختی 
می شود،  دیده   4-2 درشکل های  که  طور  همان  بودند. 
18/6 درصد توانایی انجام کار ضعیف، 34/8 درصد توانایی 
و  کار خوب  انجام  توانایی  درصد   30 متوسط،  کار  انجام 
 16/6 درصد توانایی انجام کار عالی داشتند. 26/7 درصد 
دچار خستگی مزمن و 73/3 درصد فاقد خستگی مزمن 
بودند. 43/3 درصد شکست شناختی در حد پایین، 44/5 
درصد شکست   12/1 و  متوسط  شناختی سطح  شکست 
شناختی در حد بالا بودند. همچنین یافته ها نشان داد که  
کاری  بار  در سطح  بررسی،  مورد  نمونه های  درصد   100

ذهنی بالا بودند.

ناپارامتریک  و  پارامتریک  آماری  آزمون های  نتایج 
)آزمون تی دو نمونه مستقل، آزمون تحلیل واریانس یک 
اسپیرمن(  همبستگی  و  والیس  کروسکال  آزمون  طرفه، 
تاهل،  )وضعیت  شغلی  و  دموگرافیک  متغیر های  بین 
ذهنی،  کاری  بار  متغیرهای  با   )... و  تحصیلات  سطح 
شناختی،  شکست  و  مزمن  خستگی  کار،  انجام  توانایی 
نشان داد که اختلاف میانگین متغیرهای بار کاری ذهنی، 
شناختی  شکست  و  مزمن  خستگی  کار،  انجام  توانایی 
وضعیت  شغلی  و  دموگرافیک  متغیر های  رده های  در 
مصرف  دخانیات،  استعمال  تحصیلات،  سطح  تاهل، 
معنی دار  استرس،  و  اضطراب  خواب،  اختلالات  دارو، 
وجود  نشان دهنده  همچنین  نتایج   .)P  <  0/001( است 

 . توزيع فراواني مشخصات دموگرافيك و شغلي افراد مورد مطالعه1جدول 
  

  درصد فراواني  فراواني  سطح   نام متغير  درصد فراواني  فراواني  سطح   نام متغير

  
وضعيت  
  تاهل

  سابقه   2/82  203  متاهل 
تعداد حادثه در 

طول دوره 
  اشتغال 
  به كار 

  9/25  64  صفر (بدون حادثه)

  3/39  97  يك تا پنج حادثه   8/17  44  مجرد 

  
سطح  

  تحصيلات 

  3/24  60  شش تا ده حادثه 7/28 71  زير ديپلم 
  5/10  26 يازده حادثه به بالا  9/42 106  ديپلم

شاخص توده   3/28  70  فوق ديپلم و بالاتر
  بدني

(كيلوگرم بر متر 
 مربع)

  2/48  119  سالم (نرمال) 

  
  سن

  (سال) 

  6/50  125  داراي اضافه وزن  30 74 35تا  سال 20

  2/1  3  چاق  51  126  سال 50تا  36

استعمال  19 47 سال 80تا  51
  دخانيات 

  4/34  85  بله

  
  

  سابقه كار
  (سال) 

  6/65  162  خير   7/28  71  يك تا ده سال 

  استفاده  2/33 82 يازده تا بيست سال
  دارو 

  6/29  73  بله
  4/70  174  خير   1/27  67  بيست و يك تا سي سال
 9/10 27 سي و يك سال به بالا

اضطراب و 
  استرس 

  7/28  71  دارم 
  اختلالات 

  خواب 
 8/17 44  دارم 

  3/71  176  ندارم 
  2/82  203  ندارم 

  
     

 . ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي بار كاري ذهني، توانايي انجام كار، خستگي مزمن و شكست شناختي2جدول 
  

  انحراف معيار   ميانگين   نام متغير  انحراف معيار   ميانگين   نام متغير

  62/10  58/15  خستگي مزمن  82/3  63/69  بار كاري ذهني

  58/20  30/53  شكست شناختي   15/10  20/35  توانايي انجام كار 

  
  

جدول 1: توزیع فراوانی مشخصات دموگرافیک و شغلی افراد مورد مطالعه

جدول 2: میانگین و انحراف معیار متغیرهای بار کاری ذهنی، توانایی انجام کار، خستگی مزمن و شکست شناختی



بررسی نقش میانجی خستگی مزمن در ارتباط میان بار کاری ذهنی...

343فصلنامه بهداشت و ایمنی کار، جلد 14/ شماره 2/ تابستان 1403

  

  

  

                  کار   انجام   توانايی   های   رده   حسب   بر   فراوانی   توزيع   . 1  نمودار                 

   

  مزمن   خستگی   های   رده   حسب   بر   فراوانی   توزيع   . 2  نمودار     

   

  

  

  . توزيع فراواني بر حسب رده هاي شكست شناختي 3نمودار 

 

شکل 2:  توزیع فراوانی بر حسب رده های توانایی انجام کار

شکل 3: توزیع فراوانی بر حسب رده های خستگی مزمن

شکل 4: توزیع فراوانی بر حسب رده های شکست شناختی
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اختلاف معنی دار سطح نمره های بار کاری ذهنی، توانایی 
بر حسب  کار، خستگی مزمن و شکست شناختی  انجام 
حادثه  تعداد  کار،  سابقه  سن،  دموگرافیک   متغیر های 
و شاخص توده بدنی است )P < 0/001(. همچنین اختلاف 
و  ذهنی  کاری  بار  نمره های  سطوح  بین  داری  معنی 
P < 0/001( شکست شناختی در مشاغل مختلف دیده شد 
داری معنی  اختلاف  همچنین   .)P  =  0/002  و 
 بین سطوح نمره توانایی انجام کار و  خستگی مزمن در 
 .) P = 0/071 و P = 0/399( مشاغل مختلف دیده نشد
برای  اسپیرمن  همبستگی  آزمون  از   ،3 جدول  در 
 بررسی ارتباط بین متغیرهای مذکور استفاده شده است. 
شکست  با   ذهنی  کاری  بار  بین  که  گردید  مشخص 
مستقیمی  و  معنی دار  ارتباط  مزمن  و خستگی  شناختی 
 .)P  <  0/001 و   r  =  0/375  ،r  =  0/361( دارد  وجود 
خستگی  ذهنی،  کاری  بار  با  کار  انجام  توانایی  بین 
معکوسی  و  معنی دار  ارتباط  شناختی  شکست  و   مزمن 
 .)P < 0/001 و r = - 0/938 ،r = - 0/933 ، r = - 0/365( وجود دارد 
ارتباط معنی دار  با شکست شناختی   بین خستگی مزمن 

 .)P < 0/001 و r =  0/948( و مستقیمی وجود دارد
نظر  مد  مفهومی  مدل  الگوی  برقراری  بررسی  جهت 
از تحلیل مسیر استفاده شد. شاخص های نیکویی برازش 
 AGFI=0.98 ،NFI=0.999 ،GFI=0.998 ،CFI=1.00 شامل
و RMSEA=0.003(0.00، 0.169) نشانگر تایید شدن مدل 
توسط داده های پژوهش است. بر اساس ضرایب رگرسیونی 
برآورد شده در الگوی مورد بررسی مشخص شد که اثرات 

در تمام مسیرها معنی دار هستند )شکل 1(. 

   بحث
در محیط های کاری مختلف با توجه به اقتضاء شغل، 
مزمن،  ذهنی، خستگی  کاری  بار  از  مختلفی  میزان های 
توانایی انجام کار و شکست شناختی وجود دارد. در این 
مطالعه با استفاده از تحلیل مسیر به بررسی نقش میانجی 
خستگی مزمن در ارتباط بین بار کاری ذهنی )بر اساس 
روش ارزیابی بار کاری ناسا( و توانایی انجام کار با شکست 
 شناختی در کارگران کارگاه های خرد و کوچک  صنعتی 
که  داد  نشان  مطالعه  این  شده است.  پرداخته 
بین  در  کل  ذهنی  کاری  بار  کل  نمره  میانگین 
صنعتی  کوچک  و  خرد  کارگاه های   کارگران 
با  که  داشته  قرار  بالا  سطح  در  و   69/63 بررسی،  مورد 
و  چناربو  دارد.  همخوانی  همکاران  و  چناربو  پژوهش 
همکاران در سال 2022 گزارش کردند که میانگین نمره 
صنعت  بررسی  مورد  کارکنان  در  ذهنی  کاری  بار  کل 

خودرو 68/85 می باشد )24(. 
همخوانی  همکاران  و  محمدیان  مطالعه  با  همچنین 
دارد. محمدیان و همکاران در سال 2022 گزارش کردند 
اپراتورهای  در  ذهنی  کاری  بار  کل  نمره  میانگین  که 
طور  به   .)25( می باشد   72/89 معدن  کنترل  اتاق 
مطابق  ذهنی  کاری  بار  کل  نمره  بودن  بالا  علت  کلی 
عوامل  می تواند  گرفته  صورت  بررسی های  و  مطالعات 
مختلفی مانند کار ثابت و یکنواخت، نیازمندیهای شغلی 
فشار های  از  ناشی  خستگی  تلاش(،  و  تمرکز  )دقت، 
اضافه   ،... و  ارتعاش  مانند صدا،  فیزیکی، عوامل محیطی 
افزایش  و  ایجاد  در  کار  ارگونومیکی  شرایط  و   کاری 

 .  ارتباط ميان  بار كاري ذهني، شكست شناختي، خستگي مزمن و توانايي انجام كار3جدول 
  

  
  نام متغير

  توانايي انجام كار   خستگي مزمن  شكست شناختي

  P  ضريب همبستگي   P  ضريب همبستگي 
  ضريب

  P  همبستگي  

r =  361/0  بار كاري ذهني  P < 001 /0  r =  375/0  P < 001 /0  r = - 365/0  P < 001 /0  

r = - 938/0  توانايي انجام كار   P < 001 /0  r = - 933/0  P < 001 /0  - 

r = 948/0  خستگي مزمن  P < 001 /0  - r = - 933/0  P < 001 /0  

 

جدول 3:  ارتباط میان  بار کاری ذهنی، شکست شناختی، خستگی مزمن و توانایی انجام کار
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بار کاری ذهنی دخیل باشند )10(. در این مطالعه نتایج 
حاصل از پرسشنامه شاخص توانایی انجام کار نشان داد 
که میانگین نمره توانایی انجام کار در بین کارگران خرد و 
کوچک صنعتی مورد بررسی، 35/20 و در سطح متوسط 
می باشد. همچنین نمره کل شاخص توانایی انجام کار در 
پژوهشی که توسط مکرمی و همکاران در سال 2020 در 

میان کارگران ایرانی انجام شد، 38/4 بدست آمد )26(.
سال  در  همکاران  و  صارمی  مطالعه  در  همچنین 
شد،  انجام  تهران  شهر  نشانان  آتش  روی  بر  که   2019
میانگین نمره کل شاخص توانایی انجام کار، 38/85 بود 
توانایی  شاخص  نمره  میانگین  اینکه  به  توجه  با   .)27(
بالاتر  شده  مقایسه  مطالعه  دو  در  کارگران  کار  انجام 
تلاش  می توان  را  آن  علت  است،  بوده  حاضر  مطالعه  از 
ماهیت  به  توجه  با  کار،  انجام  جهت  نیاز  مورد  بیشتر 
و  خرد  کارگاه های  مشاغل  کارگران  شغل  سخت تر 
دانست.  مطالعه(  این  در  بررسی  )مورد  صنعتی  کوچک 
مزمن  نمره خستگی  میانگین  که  داد  نشان  مطالعه  این 
در بین کارگران کارگاه های خرد و کوچک صنعتی مورد 
بررسی، 15/58 بود. در مطالعه هوانگ و همکاران در سال 
میانگین  انجام شد  پرستاران چینی  میان  در  که   2019
نمره خستگی مزمن 17/14 بدست آمد )28(. همچنین 
که   2017 سال  در  همکاران  و  مرادی  پیر  مطالعه   در 
در کارکنان شرکت  آب و فاضلاب اهواز انجام شد میانگین 

نمره خستگی مزمن 11/90 بدست آمد )29(. 
در  مزمن  خستگی  نمره های  میانگین  اختلاف 
دموگرافیک  خصوصیات  و  شغل ها  ماهیت  به  مطالعه ها 
در  مزمن  خستگی  نمرات  میانگین  اگرچه  است.  مرتبط 
سه مطالعه زیر نقطه برش بوده است، اما تفاوت معنی دار 
آنها با توجه به ماهیت شغل ها قابل توجه است. بنابراین 
این  در  را  مزمن  خستگی  میانجی گری  نقش  نمی توان 
مطالعه رد کرد. این مطالعه نشان داد که میانگین نمره 
کوچک  کارگاه های  کارگران  بین  در  شناختی  شکست 
بود.  متوسط  در سطح  و  بررسی، 53/30   مورد  صنعتی 
 2020 سال  در  همکاران  و  مدواری  فلاح  مطالعه   در 
که در کارگران صنعت سرامیک سازی انجام شد میانگین 

متوسط  سطح  در  و   63/74 کل  شناختی  نارسایی  نمره 
بدست آمد )30(. البته این تفاوت در نمرات می تواند به 
خصوصیات فردی و نوع محیط های کاری بستگی داشته 

باشد.
این مطالعه نشان داد که بین بار کاری ذهنی با خستگی 
مزمن، ارتباط معنی دار و مستقیم وجود دارد. در بررسی لیو 
و همکاران در سال 2022 که در پرستاران خط اول بالینی 
در دوران پس از همه گیری کووید-19 انجام شد بین بار 
کاری ذهنی و خستگی ارتباط معنی دار و مستقیم وجود 
داشت )r = 0/321 و P = 0/033( )31(. که با پژوهش ما 
همخوانی دارد. اما در مطالعه نوراحما و همکاران در سال 
2022 که در میان اپراتورهای کامیون کمپرسی در معدن 
 زغال سنگ انجام شد بین بار کاری ذهنی و خستگی کار 
)P = 0/574 و r = -0/066( ارتباط معنی دار وجود نداشت 
نوع  به  می توان  همخوانی  عدم  دلایل  از  که   .)32(
شغل ها  ماهیت  شده،  استفاده  کار  خستگی  پرسشنامه 

و خصوصیات فردی اشاره کرد. 
با  کار  انجام  توانایی  بین  که  داد  نشان  مطالعه  این 
دارد.  وجود  معکوس  و  معنی دار  ارتباط  مزمن  خستگی 
در  که   2018 سال  در  همکاران  و  گروسی  پژوهش  در 
پرستاران مراقبت ویژه ایران انجام شد بین توانایی انجام 
داشت  وجود  معکوس  و  معنی دار  ارتباط  و خستگی  کار 
ما  مطالعه  با  که   .)33(  )P  <  0/001 و   r  =  -  0/57(
همخوانی دارد. همچنین در مطالعه شریفیان و همکاران 
بزرگ  شرکت  یک  کارگران  در  که   2020 سال  در 
انجام  توانایی  شاخص  بین  شد  انجام  ایران  خودرو سازی 
کار با تمام ابعاد خستگی همبستگی معکوس وجود داشت 

)34(. که با مطالعه حاضر همخوانی وجود دارد.
این مطالعه نشان داد که بین خستگی مزمن با شکست 
شناختی، ارتباط معنی دار و مستقیم وجود دارد. همچنین 
در پژوهش سبان و همکاران در سال 2022 که در افراد 
مبتلا به کووید-19 انجام شد، نتایج نشان داد که خستگی 
 .)35( مرتبط هستند  با هم  اختلالات شناختی  و  مداوم 
مطالعه حاضر محدودیت هایی نیز داشت که از جمله آن ها 
 می توان به انجام پژوهش فقط بر روی کارگران کارگاه های 
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مشاغل  از  و  صنعت  زیرگروه  صنعتی  کوچک  و  خرد 
که  بود  اقلید  شهر   ... و  آلومینیوم سازی  جوشکاری، 
از  گردد.  رعایت  احتیاط  جانب  نتایج  تعمیم  در  بایستی 
کوچک  و  خرد  کارگاه های  کل  تعداد  بودن  کم  طرفی 
بعضی  در  اقلید  شهر  سطح  صنعت  زیرگروه  صنعتی 
حجم  شدن  کم  باعث  تراشکاری  مانند  مشاغل  از 
برای    همچنین   شد.  مشاغل  سایر  به  نسبت  نمونه 
پژوهش  انجام  که  می گردد  پیشنهاد  آتی   پژوهش های 
نتایج صورت  در شهرستان های مختلف استان و مقایسه 
ارتباط  بررسی  زمینه  در  پژوهش  انجام  پذیرد. همچنین 
از  شغل دیگر و همچنین نقش میانجی متغیرهای دیگر 

قبیل توانایی انجام کار نیز صورت پذیرد.

   نتیجه گیری
ذهنی،  کاری  بار  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج 
حالت های  و  شناختی  شکست های  کار،  انجام  توانایی 
در  یکدیگر  با  داری  معنی  صورت  به  مزمن  خستگی 
بین  پیچیده  ارتباطات  جدید،  یافته  این  هستند.  ارتباط 
عوامل روانی-فیزیکی در محیط کاری را آشکار می سازد 

و لزوم توجه همزمان به این عوامل را برای بهبود شرایط 
کاری و افزایش بهره وری کارکنان، مشخص می کند. بر 
مدیریتی  و  ارگونومیکی  مداخلات  ارتباطات،  این  اساس 
توانایی  افزایش  مزمن،  خستگی  کاهش  برای  هدفمند 
کارکنان،  شناختی  شکست های  بهبود  و  کار   انجام 
داشته  آنها  سلامت  و  عملکرد  بر  مثبتی  تاثیر  تواند  می 
باشد. این نتیجه گیری نوآورانه، الگوی جامع تری از عوامل 
ارائه  کاری  در محیط های  انسانی  نیروی  کارایی  بر  موثر 
می دهد و می تواند در طراحی برنامه های مداخله ای موثر 

مورد استفاده قرار گیرد.
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