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  قدمهم

از خطا    زانيتصور م ،  با حضور عامل انسان ين يدر هن فنآ

کاهش آن    يدر راستا  ن هاياصلاح فنآ  يمدقو  بوده و تلاش بنا

ب  انسانگنيدعتارتاس .  اَع ا   تصور  خطا      ،  ب ون 

م  نان يبنواقعيغ  نظن  پزش رس  ب   فنآب    زين   .   ن  يعنوان 

با خطا مواج     نبازياز د   و بازتوان  ينيشگيدرمان، پ   ص،يتشخ

رب، هنوز   يب  حوزه   يج   ي هايبوده و با وجود ورود فناور

خطا چالش    پزش   يهم  محوزه   نيزتنيبنانگاز  در    انيها 

ب  دنتا  کاهش    نياس  ک  مسؤول   پزش    تينيموضوعات م 

آن  رسان ن  ح اقل  ب   و  ساليان  درص  خطاها  ها هستن . ر  

تحو  در حيط   و  با ظاور هوش مصنوع   مختوف،  اخين  هاي 

افزايش    تلاش مضاعف و هم  بناي  افزايش سنع  ع ل  چنين 

دق  و کاهش خطا با کم کندن دخال  انسان  ان ام ش ه اس   

هاي موجود اما ه چنان در حوزه پزش   با توج  ب  پيچي گ 

و لزوم وجود عوامل انسان  جا  مداين  و پندازش و تشخيص  

عنوان وسيو  و ساين موارد استفاده از آن مورد اختلاف اس  و ب 

  نيشود؛ بنابناکنن ه جا  کاهش خطاها از آن استفاده م ک ک

امي وار بود. در هنگام     پزش   ي توان ب  حذف کامل خطاهان  

توان آن را فدل يا تنك فدو  دانس  تدنيف خطاي پزش   م 

   پزش   ي(؛ يا خطا1ک  عوارض بالقوه منف  بناي بي ار دارد )

ناخواست     کي نت   ع و  ايع ل  ب   ک   قتو  قابل    ياس  

صورت عو   و کامل تدنيف  (؛ اما در هيچ ک ا ب 2)  رس  ن 

ان ازه و  اس   نش ه  مشخص  پزش   دقيق   خطاي  گيني 

 (.3) دشوار اس  يصورت عو   امنب 

ش ت بار  از کارشناسان مدتق ن  ک  اصطلاح خطا ب    بنخ 

مفاوم    لي. ب  دلبخش  منف  دارد و فنهنگ سنزنش را ت اوم م

سوابق   ياصطلاح هنگام مستن ساز  ن ياستفاده مح ود از ا  ، منف

ک    کنن  م  شناادياز کارشناسان پ    محتاران  اس . بنخ   اريب

   ، عوارض جانتحا نياستفاده نشود. باا  وج چيهاصطلاح ب   نيا

خطاها   يثانو م    پزش   يب   بنابناده   رخ  ع م    ن،ي؛  صنفاً 

وقوع    نيکاهش ا  اي  ينيموردنظن باعث جووگ  ياستفاده از کو   

 يدیکل يهاامیپ
 
کارورزان در صوور  بروز خطا با  %21تنها  •

طور کامل خود را به  يخطا ،يردائمیغ امدیپ
بوا   يدر خطواهوا  زانیم  نيو ا  کننوديافشووووا م

 شيافزا  %31بوه    ديو شوووود  يمنف  امودیو پ
 تياکثر  يدهنده خوددار که نشووان ابدييم

 کامل خطا است. ياز افشا

خطوا، تر  از    يموانع افشووووا  نيترياصوووول •
کم گرفته و احسوا  دسوت  يقانون تيشوکا

و همکاران هسوت که    مارانیشودن توسوب ب
 شيو افزا  يتيحموا  يفضووووا  جواديبوه ا  از یو ن

 .دهدياعتماد را نشان م

 يداشووووتن دانش کاف تیو بر اهم  کارورزان •
دارنود، اموا    دیو از خطوا تو ک  يریشوووو یپ  يبرا

خطا همراه  ين رش غالب نسووبت به افشووا
اسوووت که رووورور   يبا تر  از دادخواه

 يسوووواز و فرهنو   يآموزش اخلاق پزشووووک
از پزشووووکوان را    تيو و حموا  تیو شووووفواف يبرا
 .کنديم دیت ک
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 (. 4) شود خطا ن 

ب ح ود    متح هالاتيا  يها ارستان يدر  هزار    440سالان  

از     و منگ ناش  شود گزارش م    پزش   يمنگ ب  عو  خطا

و     قوت  يهاي اريعو  منگ پس از ب  نيسوم  گاهيخطا در جا

سنران  )انواع  دارد  قنار  مطالد 5ها  در  نظام  ي(.  و  منور  من  

ش ن      بنرس  13۹7سا     اني مقالات منتشنش ه تا پا   يزيمتاآنال

 (. 6ش ن  )  ليتحو طيمطالد  واج  شنا ۹درم  وع 

ب  زانيم مختوف  مطالدات  در   ٪42تا    ٪06/0  نيخطاها 

 ٪01/0ح ود      بناساس م   تصادف    کو  ن يانگيگزارش ش  و م

ب ش .  ب     زانيم  نيشتنيبنآورد  منبوط     ارستان يب  کيخطا 

 بود. نازيدر ش  آموزش

بنآورد ش ه، اما   نييپا  نانيدر ا   پزش   يخطا  وعياگنچ  ش

 (. 6دارد )   در پ   توجاقابل  يهان يو هز  منف  يام هايپ 

س منور  مطالد   سا     کيست اتيدر  جامد     13۹8در  در 

از   اينان  مشخص ش  ک   پزش ان    %65تا    %1/38پزش ان  از 

دهن ه نشان  آمار ت ان  نيا  (.7شون  ) منت ب خطاي پزش   م 

ب  تلاش در   ازيتوج  ب  آن و ن   يموارد خطا و اه    از فناوان

هاي  آن دارد. م يني  خطاهاي پزش   در رده   ينيجا  م 

از نظام سلام  قابل مانن   مختوف   راه ارهاي   از  اجنا اس  و 

عو     سطح  افزايش  پزش ان،  آموزش  نظارت ،  قوانين  باتود 

زمان کاري و کاهش خستگ  پزش ان با  پزش ان، تد يل م ت

توج  ب  تأثينگذاري مستقيم عوامل شخص ، عوامل محيط  و  

اي در شيناز نشان داد ک  وقوع  . مطالد شود زمان  نام بنده م 

بي ارستان در  پزش    بزرگخطاي  بيشهاي  و  تن،  بوده  تن 

(. با  8)هاي صتح بيشتن رخ داده اس  چنين، خطا در شيف هم

در کاهش خطاها    ي عوامل ک ک بسزا  نيشناخ  ا  ک نيا  وجود

پس از      خطا، متاحث اخلاق    ينياما فارغ از مسئو  م   کن  م 

ب  خطا  خطا  يف يوظ  ژهيووقوع  اظاار  در     پزش   يپزشک 

پزش   ط ينظنان حم نظن صاحب  ش يه  بوده اس .     اخلاق 

  انيدر ارتتاط م  ي گوق  يحق  قياز مصاد   ، پزش   ياظاار خطا

  ار يب   و در جا  احتنام ب  اتونوم   يآ ش ار مب     اريپزشک و ب

( آش ارساز  نيچن(. هم۹اس   م   يع م  اعت اد    توان  خطا  ب  

پزش   حنف   ب   نست   کن .    ي ج   بيآس   جامد   وارد 

سلام  پس از ان ام خطا م  ن اس     يهامتخصصان مناقت 

روان روح   عصتان   قيع    اثنات  گناه،     ، يمانن   احساس 

(. با  10را ت نب  کنن  )   و اف ار خودکش   افسندگ   ، ت يکفا ب

آش ارساز  ک نيا ب   يپزش ان  را   ي ف  يوظ  کيعنوان  خطا 

 ي ب  ابناز خطا ن ارن  و آش ارساز   وياما ت ا   نن ،يپذ م   اخلاق

  ،يگني(. در مطالد  د2) افت  از موارد اتفاق م    يتن از ندر کم

درص  گزارش   32پزش ان ح اکثن    انيخطا در م  يدرص  افشا

اس  ک  مطالدات نشان داده ک       در حال  ني(. ا11ش ه اس  )

پزش ان   ارانيب ب   ب    نست   کامل خطاک   را    يصورت  خود 

( اما با توج  12خواهن  داد )  يتن، پاسخ مطووبکنن   م  انيب

مسئو  با   نيپزش ان ب  ا   ع و   نديب  مطالدات ان ام ش ه، رو

از عوامل     يفاصو  دارد.    اري بس  نن ،يپذ م  يآنچ  ازنظن تئور

پزش ان از      ، ع م آگاهکن  ک  از اظاار خطا م اند  م    ما 

  ن يزم  نيخطا و عواقب آن اس  ک  آموزش در ا  اني ب   چگونگ

  يبنخورد با خطاکنن ه باش . ض ناً پزش ان در  ک ک  توان   م

تند را    واقد  يف يو وظ  شون  م   يه  اران خود دچار  خود 

(  13)  کن  م   يپزش ان ت   يبن بنادر   . سن  پزش دانن  ن 

ا در  خاص  نيو  احتنام  قائل    يبنا   سن   ه  اران  و  استادان 

(. هن ار  14)  کنن  ن   قيرا تشو  يآش ارساز  نيبنابنا  شون ،  م

ک     نيا   خيتار مدن  کيبوده  ب   بودن،  خوب  آش ار     ه  ار 

»هوا اصطلاح مشاور  در  و  ه  ار  راز  داشتن«    ين ندن  را  او 
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( حنف 5اس   تدا   اما  تأک   پزش   يا(؛  عو   مصالح     ي ب   بن 

  نديپذ را ن     مشخط  نيحنف ، ا  ينست  ب  منافع اعضا   اريب

 (. 11دان  ) م يمن حنف  نينوع بنخورد را مغا نيو ا

نشان م شامل     گوناگون  ليپزش ان ب  دلا  ده   مطالدات 

 ي از اعلام و ابناز خطا  يسواد و انگ ب   قانون   يتنس از ش ا

خطا از   يع م افشا  ليدلا  ي(. واکاو 6-8کنن  ) خود امتناع م

  ارياز اثنات و تتدات آن، مسئو  بس    آگاه  رغم  پزش ان عو  يسو

علاوه    ي فند با يارفتار حنف   کيان ام  ياس . در راستا  ما 

کاف دانش  درست  ،  بن  اجنا   نگنش  مورد  ن  يدر  داشت     زيآن 

آگاه لذا  ا   باش ،  در  پزش ان  نگنش  از   توان  م  ن يزم  نياز 

بنخوردار باش . اگن ما نست  ب  نگنش پزش ان    ياژهيو   ياه 

ک  پزش ان در چ  صورت حاضن ب   در موارد مختوف  مانن  اين

چ  فاکتورهاي  در بيان آن تأثينگذار    ک نيو ا  شون  بيان خطا م 

افنادي هستن  و چ     شانياس  و ا بيان خطا با چ   حاضن ب  

  م،يداشت  باش   جامد     احساس  پس از بيان خطاها دارن ، آگاه

حنف   ميتوان م ع و ند  و  شنا  يارفتار  در  را  مختوف    طيآنان 

آنان کنتن  داشت    يانحنف  يغ   يو بن رفتارها  ميکن   نيبشيپ 

ريزي  و راه ارهاي مناست  جا  آموزش پزش ان بننام   ميباش

و تا ح  ام ان خطاها را    اب  يتا موانع افشاي خطا کاهش    ميکن

 . ميب  ح اقل رسان

ارز  نيا ه ف  با  ب       ابيپژوهش  نست   کارورزان  نگنش 

افشا تا د   پزش   يخطا  يمسئو  مام  اس      گاهي ان ام ش ه 

را پش       جامع پزش   يهاک  آموزش   را در زمان   ن ه يپزش ان آ

گذاشت  فدالسن  و  رتاب   منحو   وارد  هنوز  اما      نيبال   يان ، 

بنرسنش ه ا   ان ،  از  ه ف  آشنا  نيکن .  با    ي مطالد   آنان 

 
1. Medical Mistakes Survey 

بن ع و ند    ن هيخطا اس  ک  م  ن اس  در آ  يافشا  ي هاچالش

ا  نگذاريتأث  شانياحنف   از  و    سازن  يزم  قيرن  نيباش  

ازآن ا   آت  يهايزيربننام  ب  ک ي گندد.  ب     تنشيمطالدات 

اسات   ابيارز نظنات  و  عنص     ينگنش  در  پزش ان    نيبال  يو 

ارزپنداخت   دوره    ابيان ،  کارورزان     ع وم   پزش   ينگنش 

  کينزد  ن هيک  در آ   پزش   يجوان در حوزه  ينويعنوان نب 

محسوب    يضنور  يخواهن  ش ، امن  ياحنف   يهاطيجذب مح

 . شود م

 روش اجرا

ب  مقطدمطالد   رو   صورت  ورود  يبن  سا    يکارورزان 

اجنا ش . در   1403در سا     نانيا   دانشگاه عووم پزش   13۹6

 1 پزش   يابت ا پس از کسب اجازه از مؤلف، پنسشنام  خطاها

  متح ه الاتيش ه و در ا   مدتتن رناح   ابزار نظنسن   کيک   

)   ايامن ش   استفاده  فنآ15اس ،  از  پنسشنام   تنج     ن ي(. 

 تنج   ش .  زبان  ب  فارسو آزمون تک  بنگشت

تنج   ش ه و سپس رواي     در اين مطالد  ابت ا پنسشنام 

    فيمصاحت  ک  ،يصور  ي  ان ام روا  يو پاياي  آن ارزياب  ش . بنا

ا   ع وم   پزش   يدانش و  5با حضور   از  در   شانيان ام ش . 

دشوار سطح  در   زان يم  ،يخصوص  موجود  اباام  و  تناسب 

ا  يها يگو از  آ   هيپنس  شاني م نظن سؤا  ش  و  هن    ا يش  ک  

ب  اصلاح و    ازين  ا يمفاوم اس     شانيا  يها بناپنسشنام    يگو

آ  شينايو و  م  ا يدارد  بنآورده  را  مطالد   اکن  ه ف  از   شان ي. 

اگن گو و  از ين  يا يخواست  ش  ک   اعلام    ش ينايب   را  آن  دارد 

آزمون روش  با  پنسشنام   پاياي   ش .  -کنن .  بنرس   بازآزمون 

نسخ    نيا  يبنا از      فارس  يمنظور  نفن  ده  بناي  پنسشنام  
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م  د      دهپاسخ  يروز بد  م  داً بنا  14کارورزان ارسا  ش  و  

گنف . ضنيب ه تستگ  درون  قنار    شانيا  اريپنسشنام  در اخت

و شاخص آلفاي کنونتاخ بنابن    0.77( پنسشنام  ICCاي )رتق  

هاي پنسشنام  از ه تستگ  مثت  ب  دس  آم . گوي   0.۹4با  

مدن  تغو  ب ون  و  بوده  بنخوردار  نااي  يدار  نسخ   وارد  ين 

 : بود  نيپنسشنام  شامل دو مورد بال نام  ش ن . پنسش

 ک ي  يفشارخون نامناسب را بنا  يکارورز دارو  کي:  مورد او 

م ت  با اف  کوتاه   اري. بکن  م  زيمتتلاب  فشارخون ت و   اريب

 شود  س   صورت مواج  م  کي  فشارخون و افتادگ   ي اما ش 

ب    اريب يبنا ي اريعواقب نامطووب پا چيرخ داده، ه ياما خطا

 . ه ناه ن ارد

   و فوج نست  کيس  يا  يدچار س ت  مغز    اري: بمورد دوم

رخ داده    ياس  و خطا    و کاردرمان   وتناپ يزيف  ازمن ي ش ه و ن

 .ه ناه اس    اريب ينامطووب بنا   يبا نت

روا ان ام  از  پا  يصور  ي  پس  ب ي ا ي و  پنسشنام   صورت ، 

سا  نيآنلا لا   يدر  ب نيپنس  ل و    ي بنا   يم از  نکيصورت 

ارسا    نانيا   در دانشگاه عووم پزش    ع وم   کارورزان پزش 

ت ز بناي  از   ش ه ي آورج ع  يهاداده  ليوتحو يش .  حاصل  از 

استفاده ش  و با استفاده    26نسخ    SPSS افزارپنسشنام  از ننم 

 ش .  ليوتحو  يت ز  فيتوص  يهااز آزمون 

 خلاقياملاحظات 

از   IR.IUMS.REC.1401.1234مطالد  با ک  اخلاق    نيا

پژوهش    ت يک  در  پزش اخلاق  عووم  م وز   نانيا    دانشگاه 

ارلاعات   و  بود  داوروتان   کاملاً  مطالد   در  شنک   گنف . 

بودن  و    نام  ها ب مان . پنسشنام    کنن گان محنمان  باق شنک 

 
1. Response rate 

 ک  ي کنن گان در مورد ه ف مطالد  آگاه ش ن . ازآن اشنک 

ار  با  تا  ش   تلاش  بود،  حساس  محنمانگ  نانيموضوع     از 

 شود.  اف ي در يتن واقد  يهاارلاعات، پاسخ

 جينتا

نفن در مطالد  شنک    186  ،  نام  ارسالپنسش   200  انياز م

پاسخ ننخ  ک   م  ٪۹3مداد    1  دهکندن   از    186  انيبود. 

و    ٪53کنن ه،  شنک  بودن . ه چن  ٪47مند  از    ٪66  ن،يزن 

را گزارش کندن  و     پزش   يکنن گان سابق  ان ام خطا شنک 

 ان . اعلام ن ودن  ک  تاکنون منت ب خطا نش ه 34٪

  دائ  بياو : ع م آس ام  يپ 

مشاب     طيکنن گان در شنااز شنک   %21  پن مکيح ود  

کامل را ان ام خواهن  داد و ح ود    ياو ، آش ارسازمورد بالين   

)    ين افناد  چن%47از  در  را    يخطا   تيموقد  ني(  داده  رخ 

 . دهن  ان ام م   نست يآش ارساز %32ن نده و  يآش ارساز

پ از شنک    37% انتخاب خود    نامون يکنن گان در خصوص 

باور داشتن  ک  با توج  ب     ، پزش   ي خطا  يع م افشا  ا ي  يافشا

  زين %22وجود ن ارد و  يب  آش ارساز يازين  ي مثت  ناا  ام  يپ 

  ا يدر خصوص افشا    شانيا  ينيگميتص   يمدتق  بودن  ک  متنا

.  نديگ باتن اس «، نشئ  م   ار يب  يع م افشا از باور »آنچ  بنا

( در رتت  سوم %17کامل ب  ارلاعات« )   ب  دستنس   اري»حق ب

کنن گان اظاار کندن   کنن گان قنار گنف . شنک شنک   ليدلا

ب اعضا   نيتنشيک   ب   را  شن  ياعت اد  و      زن گ  کيخانواده 

ب ون     پزش   يت نب  خطا  يصحت  درباره   يبنا( خود  31%)

در خصوص    کس چ ي درص  از موارد با ه  25دارن  و در     منف   ام  ي پ 

 ( 1. )ج و  ش اره  کنن    صحت  ن    ي  خطا   ن ي وقوع چن 
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   ي ريگم يتصم لي، دل بيبدون آس  ينگرش كارورزان نسبت به خطا -  1جدول شماره  

 صحبت از تجربه خطا يافشا و فرد مورد اعتماد برا در خصوص 

هنگام   ندهيكنندگان )در آپاسخ شركت  

 در رابطه با درمان، شما( ماريصحبت با ب

 يفراوان

 )درصد( 

  لي كنندگان )دلپاسخ شركت 

 كامل( يافشا يشما برا

 يفراوان

 )درصد( 

  كنندگانپاسخ شركت 

 )فرد مورد اعتماد( 

 يفراوان

 )درصد( 

در  
   
مورد بالين

ب ون آس
ي

  ب
دائ 
   

 

و از    کنم م   يتأک  ي مثت  ناا  ام يبن پ

خوددار فشارخون  اف   ب     ياشاره 

 .کنم م

%(47)8۹ 

 47(25)% کسهيچ 41(22)% .باتن اس    اريب  يآنچ  بنا

کامل ب      ب  دسمتنس   اريحق ب

 ارلاعات
%(17)33 

خانواده/شنيک  اعضاي  

 زن گ 
%(31)58 

پ ناا  ام يبن  ب    کنم،  م   يتأک  ي مثت  

م اشاره  فشارخون  ذکن    کنم اف   از  اما 

زمب     انتخاب  يدارو  عامل    ساز ن يعنوان 

 .کنم  م  يخوددار

%(32)61 

اشممتتاه    کيباور شمم ا ب  ان ام  

 نيشنافت ن ان  و ع م تقص
 10(5)% دستيار ارش   13(7)%

  ني سممما  کم نيبماور شممم ما بم  ا

ماننم  شممم ما ع مل    زيه  ماران ن

 .کندن  م

%(8)14 
ساين دستياران و  

 کارورزان 
%(22)41 

ب م   اريب   دارو  دهم  ارلاع    ي ک  

اف     زيت و   نامناست باعث  ک   ش ه 

 .فشارخون ش ه اس 

%(21)36 

شممم ما در رابطم  بما تدام      نگنان

  و قانون  ياحنف 
%(۹)16 

مسئو  بي ار    پزشک

 )استاد( 
%(17)30 

با توج  ب    ک نيباور شممم ا ب  ا

بم     يازيم ن  ي مثتم  ناما  امم يم پ

 .وجود ن ارد  يآش ارساز

%(37)6۹ - - 

 
  پزش  ي منف  خطا ام  ي دوم: پ  ام  يپ 

بالين   بنخلاف   شنک   %62  ،   قتومورد  در  از  کنن گان 

پ   طيشنا را     نست  يآش ارساز   ار،يب   يبنا   منف  ام يوقوع 

ناز شنک   سومکيانتخاب کندن  و ح ود   (  %31)  زيکنن گان 

  %7کامل ان ام خواهن  داد. تناا    يافشاساز   تيموقد  نيدر چن

  يافشاساز گون چيه  تيموقد نياز افناد اظاار کندن  ک  در چن

 . دهن  ان ام ن 

شنک    30% متنااز  در   ينيگميتص   يکنن گان  را  خود 

باتن اس «    اريب  يع م افشا اعتقاد ب  »آنچ  بنا  ايخصوص افشا  

   ب  دستنس   اريمدتق  بودن  ک  »حق ب  زين  %28عنوان کندن  و  

خواه    ينيگم يدر تص   شانيع  ه ا   ليکامل ب  ارلاعات« از دلا

کنن گان اظاار کندن  ک   از شنک   %30، ه چنان  حا نيبود. باا

( %31)   زن گ  کيخانواده و شن  ياعت اد را ب  اعضا  نيتنشيب

   با پيام  منف    پزش   يخطا ت نب   يصحت  درباره  يبناخود  

از موارد با پزشک مسئو  ب  28دارن  و در   ا   اريدرص     نيدر 

ن  25خصوص صحت  خواهن  کند و   در    کسچيبا ه  زيدرص  

. )ج و  ش اره  کنن  صحت  ن   ي خطا  نيخصوص وقوع چن

2) 
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 ي ريگم ي تصم ليدل ،يمنف  امديبا پ  ينگرش كارورزان نسبت به خطا - 2جدول شماره  

 صحبت از تجربه خطا يدر خصوص افشا و فرد مورد اعتماد برا 
  ندهيكنندگان )در آپاسخ شركت  

  در رابطه با ماريهنگام صحبت با ب

 درمان، شما(: 

 يفراوان

 )درصد( 

كنندگان  پاسخ شركت 

  يافشا يشما برا لي)دل

 كامل( 

 يفراوان

 )درصد( 

كنندگان  پاسخ شركت 

 )فرد مورد اعتماد( 

 يفراوان

 )درصد( 

در 
ي  

مورد بالين
با پ

ي
امد

 
ي خطا 

منف
 ي

پزشک
 ي 

   ادکنن ه يبن بحنان اف  فشارخون ا

 . کنم م   يتأک  يس ت  مغز 
%(7)12 

 47(5)% کسهيچ 56(30)% .باتن اس    اريب  يبنا   آنچ 

کامل     ب  دستنس   اريحق ب

 ب  ارلاعات 
%(28)52 

اعضاي خانواده/شنيک  

 زن گ 
%(30)55 

ب  کنم م   يتأک ش ت  ب    اريک  

ن و    ي قو  يهادرمان   ازمن يب حا  

ب   اما  شوربختان   اس .  عنوان  بوده 

فشارخون  انتظار داروها،  عارض  قابل

و من ن ب    افت يکاهش    اريبس   اريب

 .ش   يس ت  مغز 

%(62)116 

اشتتاه    کيباور ش ا ب  ان ام  

 ن يشنافت ن ان  و ع م تقص
 10(5)% دستيار ارش   16(8)%

ا ب   ش ا  سانيباور    نيک  

مانن  ش ا ع ل    زيه  اران ن

 . کندن  م

%(13)25 
ساين دستياران و  

 کارورزان 
%(12)22 

ب م   اريب   دارو  دهم  ارلاع    ي ک  

او داده ش ه ک  ستب     نامناست ب  

دوره کوتاه اف  فشارخون و احت الاً  

 .حاصو  ش ه اس   يس ت  مغز 

%(31)58 
ش ا در رابط  با تدا      نگنان

  و قانون  ياحنف  
%(21)37 

پزشک مسئو  بي ار  

 )استاد( 
%(28)52 

 

 خطا  يب  افشا نگنش

کنن گان اقنار ب   شنک   تن شي، ب3بن اساس ج و  ش اره  

ب  را  دادخواهخطا  مدنض  در  دانست    مثاب   گنفتن  ان .  قنار 

  يکنن گان مخالف ع م آش ارسازدرص  از شنک   63،  حا نيباا

بودن .   شنک   %72خطاها  اگن  از  ک   بودن   موافق  کنن گان 

کاف ارلاعات  خطاها    پزش ان  باشن ،     پزش   يداشت  

زم  ينيشگيپ قابل در  خطاها    ن  يهستن .  با  منتتط  احساسات 

ن شنک     يح ود  )از  مخف%4۹کنن گان  موافق  کندن      ( 

  . انبوده   درمان يهاو احساسات پزش ان در پنوس    ها يتند

 

 و ه  ار:   اريخطا ب  ب يموانع آش ارساز

ع  ه     اران،يخطاها ب  ب  يعو  ع م آش ارساز    ابيدر ارز

( را عامل مؤثن دانست  %84)   ي در رابط  با ش ا    کارورزان نگنان

(، لط   ب   %61)   اريکم گنفت  ش ن توسط بدس    بيتنتو ب 

( پزشک  درناا %38شانت  و  تحق   ي(  در  %14)  نياحساس   )

هم  يبد   يهارتت   داش .  ارز  ن،يچنقنار  ع م     ابيدر  عو  

اکثن  يآش ارساز ه  اران،  ب   کنن گان  شنک    يخطاها 

ب    ناني( و ع م ار %70کم گنفت  ش ن توسط ه  ار )دس 

(. 4( را عوامل مؤثن دانستن  )ج و  ش اره  %65ه  ار )  يرازدار
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 به وقوع خطا   يموانع افشا -  3جدول شماره  

 عوامل  

 مخالف  ندارم   ينظر موافق 

   فناوان

 )درص ( 

   فناوان

 )درص ( 

   فناوان

 )درص ( 

ل زم
عوام

ي
نه 
ا

 ي
ش به خطا 

نگر
 16(۹%) 17(۹%) 153(82%) اس .   و دادخواه   مثاب  قنار دادن خود در مدنض موش افاقنار ب  خطا ب  

اسممم      و دادخواه   مثمابم  قنار دادن خود در مدنض موشممم مافاقنار بم  خطما بم 

 ب ان .   مخف   ي، خطا با  يدرنت
(%8)15 (%2۹)55 (%63)116 

  ين ي شممگيپقابل   پزشمم   يداشممت  باشممن ، خطاها   اگن پزشمم ان ارلاعات کاف

 .هستن 
(%72)134 (%12)23 (%16)2۹ 

 57(30%) 37(1۹%) ۹2(4۹%) .و احساساتشان را نزد خود نگ  دارن  تا توان ن  ظاهن شون    هايتند   يپزش ان با

 8(4%) 3۹(21%) 13۹(75%) .را تنك خواهم کند   شوم پزش    اريب  کيمنگ    اي  يج   بياگن ستب آس

 

 موانع آشکارسازي خطاها به بيماران و همکاران   -  4جدول شماره 

  يآشکارساز 

 خطا
 موانع 

  يفراوان

 )درصد( 

 ماران ي به ب

 115(61%) .کم خواه  گنف پس منا دس    ن يا  از   اريب

 72(38%) .خطاها م  ن اس  ب  شانت من لط   بزن    يآش ارساز 

 27(14%) .خواه  بود  نکنن هيتحق  اريبس   اريمطنح کندن خطاها با ب

 158(84%) .واقع شوم   يم  ن اس  مورد ش ا

 به همکاران 

 132(70%) .نن يگ کم مپس منا دس    نيا  ه  اران از

 121(65%) .ن ارم  نانيارلاعات، ب  آنان ار   يرازدار  يبنا 

 47(25%) .خطاها نخواهم ش   ني من هنگز م  د منت ب ا  نايز  س ين   يمطنح کندن خطاها با ه  اران مف

 72(38%) خواه  بود.   نکنن هيتحق  ار يمطنح کندن خطاها با ه  اران بس

 

 عول بنوز خطا و احساس فند پس از وقوع خطاي پزش  : 

عول بنوز خطن از منظن   ني تن، ع  ه4بن اساس ج و  ش اره  

تنتشنک  ب   کار  بيکنن گان  دانش  %88)  يفشار  ک تود   ،)

( )%85پزش ان  خطا  از  اجتناب  ام ان  ع م  و  بود.  77%(   )

ارتتاط ضد%27پزشک )   نيبخودبزرگ     اريپزشک و ب  في( و 

کم۹%) در  نيتن(  را  چن    اف  يموافق   انتخاب  )ام ان  کندن  

  فيکنن گان فناهم بود(. دو عامل ارتتاط ضدشنک   يعو  بنا

   فناوان  نيتنکادر درمان و عوامل منتتط با کادر درمان کم  انيم

در خصوص احساس افناد در صورت   ان .( را داشت  %5نفن    10)

  نيتنشيکنن گان اظاار کندن  ک  بشنک   ، پزش   يوقوع خطا

( خواه  %33(، خشم از خود )%3۹غم )  بيتنتاحساس فند ب  

( قنار %12( و حقارت )%14شامل تنس )  گني بود. احساسات د

روح آزار  ع م  و  تناا     داشت   خطا  پاسخ   2باب   از  درص  

 کنن گان را ب  خود اختصاص داد. شنک 
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 بحث

بنرس  نيا ه ف  با  خطا   نگنش   مطالد   افشاي  ب   نست  

ورودي خاص ک  در   کي   ع وم   پزش   انيپزش   در دانش و

بودن  در دانشگاه عووم    يکارورز  يمطالد  در دوره  يزمان اجنا

ان ام ش . در بنرس  ان ام    1403-1402پزش   اينان در سا   

ب  ارتتاط با افشاي کامل خطا يا افشا  صورت ناقص يا  ش ه در 

ه ناه با     پزش   يع م افشاي خطا در مواردي ک  وقوع خطا

صورت کامل خطاي  کارورزان ب    %21نتوده، تناا     دائ   بيآس

از    %7۹در حال  اس  ک     ني کندن . اصورت گنفت  را بازگو م 

مشاب  خطاي خود   طيکنن گان عنوان کندن  ک  در شناشنک 

و صنفاً بن    کنن  کنده و يا اصلاً بازگو ن   انيصورت ناقص برا ب 

 کندن .م   ي پيام  مثت  نااي  تأک

  ياين در حال  اس  ک  در مطالدات مشاب  ان ام ش ه بن رو

  يدر مطالد    پزش   يخطا  ينگنش کارورزان درباره افشا  نييتغ

ورجاون   سا    1کوهورت  در  ه  اران    %38  يلاديم  1۹۹۹و 

صورت  خطا را ب   %71،  يلاديم   2008کنن گان و در سا   شنک 

م  بازگو  )کامل  ا15کندن   تغ  ج ينتا  ن ي(.  از  نگنش    نيينشان 

در مطالدات مذکور دارد و نشان داده اس  ک  در    انيدانش و

خطا وقوع  افشا   پزش   يصورت  سو  ياحت ا   از   يکامل 

ه ناه بوده    شيسال  با افزا  10دوره    کيکارورزان بد  از گذش   

 اس .

ب  بي ار    دائ   بيل افشاي خطا ب ون آسيدر بنرس  دلا

ن  ح ود  ا    يمشخص ش  ک  م  وعاً  بن  باور    نياز کارورزان 

ب  آش ارسازي  نيازي  نااي   مثت   پيام   ب   با توج   بودن  ک  

و   ن ارد  ن  22وجود  ب  زيدرص   منافع  اساس    ميتص    اريبن 

 
1. Varjavand 

نتاگنفتن  م ب   توج   با  مطالد ارائ   ج ي.  در  کوهورت   يش ه 

در رابط     يلاديم  2008و    1۹۹۹  ي هاورجاون  و ه  اران سا 

،  ي مثت  ناا   ام يبا توج  ب  پ   يب  آش ارساز  ازيبا باور ب  ع م ن

درص  و   68 بيتفاوت وجود داش  و در مطالدات مذکور ب  تنت

  ار يحق ب  يواسط افشا ب   لي کنن گان ب  دلدرص  از شنک   67

علاوه  (. ب 15کامل ب  ارلاعات اشاره کنده بودن  )   ب  دستنس

باور ب    يدر رابط  با آش ارساز ينيگميتص  يعو  بنا نيتنکم

 (. %7فند بود ) نياشتتاه شنافت ن ان  و ع م تقص کيوقوع 

صورت کامل در مواردي ک  خطاي  در رابط  با بيان خطا ب 

ان ام ش ه بناي بي ار عوارض ش ي ي داشت  و ه ناه با پيام   

ح ود   اس   بوده  ب    سومکيمنف   کارورزان  کامل از  صورت 

م بيان  را  خود  يا  ب   زين  %6۹و    کندن  خطاي  ناقص  صورت 

ن  ب  بيان  کو   نتاصورت  نتا   فدو   يمطالد   جيکندن .    ج يبا 

ورجاون   يمطالد  سا   1کوهورت  ه  اران  و    1۹۹۹  يهاو 

صورت کامل  ب خطا    يافشا  زانيتفاوت داشت  و م  يلاديم  2008

 (. 15بوده اس  ) تنشي مشاب  ب يدر مطالد 

مواردي ک  ه ناه   در بنرس  دليل افشاي خطا ب  بي ار در

از کارورزان با در نظن گنفتن     ياز ن  شيبا پيام  منف  بود، ب

و   اس   باتن  بي ار  بناي  ب  ا يآنچ   دستنس   اريحق  ب      ب  

قون رپور و ه  اران در مطالد   کندن .  ارلاعات کامل ع ل م 

پزش   87سا    عووم  دانشگاه  داد،     در  نشان  و   %6/3۹تانان 

تانان     دانشگاه عووم پزش     جناح  ارانيو دست   ياسات  ۹/41%

و ماژور بودن  ک  در صورت پنسش   نوريم يمدتق  ب  ابناز خطا

(.  ۹)  اف ي م  شيافزا  %2/64و    %۹/67  بيتنتاز پزشک ب     اريب

درص  از پزش ان در    1/10و ه  اران   2اچ.اس  نگيسدر مطالد   

2. Singh HS 
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آش ار  ليت ا  يمالز مقابل    يج   يخطا   يسازب   در  و  داشت  

 ي زا بودن  و ن ت ب ينآسيغ  يخطا يموافق با آش ارساز 3/52%

درص  پزش ان در صورت ع م ارلاع    35بود ک     نيتوج  اقابل

 (. 17کنن  ) ن  ياز خطا، آش ارساز  اريب

خطا با    يکارورزان در آش ارساز   ند يتوج  اس  ک  روقابل

در صورت بنوز    ک ي نحومتفاوت اس ، ب   ي ناا  ام يتوج  ب  پ 

   دارن  و حت  يب  آش ارساز  ليت ا  يتنشيافناد ب   منف  ام يپ 

تن بوده اس  و کارورزان چ   شي ب  زين   نست  يآش ارساز  زانيم

)با توج  ب     ارانيبن منافع ب    مثت  و چ  منف  ام  يپ   ن يدر زم

ب  ارلاعات     ب  دستنس   اري از حق ب  شي( خود ب نظن شخص

م ا  ارزش  و  م ون   ازين  ادآوري مام    نيگذارن   آموزش  و  ب   تن 

پزش    متان  شتنيب د  .اس    اخلاق  مطالد   و   1 و ياريدر 

ارلاعات و تنس از   اف يجا  در   ارانيحق ب   ه  اران بنرس

   منکز سنران  کيپزش ان در    %87ک  ان ام ش ه و    يآش ارساز

  ف يو وظ    ب  اصو  اخلاق  يتن  يرا پا  يعو  افشاساز  ا يتاليدر ا

  ليدلعنوان کندن  ک  ب    زيدرص  ن  2/54و   عنوان کندن    شغو

 (. 18)  کنن  م يب  ارلاعات آش ارساز  ب  دستنس  اريحق ب

فدو مطالد   پژوهش  ،  در  کارورزان   در  ع  ه  ش ه  ان ام 

با     ويت ا کندن خطا  مطنح  آس  ا يب   کادر     دائ   بيب ون  با 

ب  ب  ژه يودرمان  بنوز    اريپزشک مسئو   ن اشتن  و در صورت 

ب خانواده  اعضا  ب   آنان  اعت اد  بااشيخطا  بود.  در  حا نيتن   ،

کارورزان ب  مطنح کندن خطا    ليت ا   منف  ام  يصورت وقوع پ 

تن  شيدو بنابن ب   اريمدالج و صحت  با پزشک مسئو  ب  با پزشک

مطالد   ش  م در  ه  اران،      آس ان.  بناي و  منجع  باتنين 

استاد   بي ارستان  در  پزش    ب  خطاهاي  و رسي گ   م يني  

 
1. D'Errico 

 (. 1۹ش  )  مسئو  بخش مدنف

افشاي  کارورزان  ش   مشخص  کارورزان  نگنش  بنرس   در 

خود در مدنض موش اف  و دادخواه     مثاب  قنار دادنخطا را ب 

   دنيهستن ؛    زيمخالف مخف  کندن آن ن  حا نيدانن  و درع م 

افشا آنان  داد  نشان  قنار    پزش   ي خطاها  يمطالد   مداد   را 

موش اف  مدنض  در  حنف   ،  گنفتن  حت  ياقضاوت    گنديپ    و 

تأمل آن اس  ک   قابل  ي، ن ت  حا نيباا .کنن  م   توق     قانون

پناانشنک    ياکثن  ها، نگنان  ن يا  نغميعو با    يسازکنن گان 

اق ام  را  آن  و  بودن   مخالف  با     ناخلاقيغ    خطا  ناسازگار  و 

ادانستن  م  ياحنف   ينيپذ  يمسئول م  ني.  باور    انيتضاد 

نگنان   اخلاق عواقب، نشان   و  نوع   يدهن هاز  تدارض     وجود 

منتتط با    ياحنف   ي هاي نيگميدر تص    و تنش اخلاق    درون

و   مطالد  کوهورت ورجاون   جي با نتا   جينتا  نيا .گزارش خطاس 

آنان مشخص ش  ک   يدر مطالد  دارد  ه  اران تفاوت فاحش

کار، نگنش      واقد  يو مواجا  با فشارها   نيبال  طيبا ورود ب  مح

اول ب    يمثت   خطا  گزارش  ب   م نست   کاهش    اب ؛ي منور 

ب   يک تن ل يدوره ت ا انياز کارورزان در پا  ياريبس ک ي رورب 

آن را پناان کنن  تا از    دادن  م  حيخطا داشتن  و تنج  يافشا

ا   احت ال  يام هايپ     منف  نيتأث  انگنيب  افت ي  نيمصون ب انن . 

 ف يضد  ي و ساختارها    سازمان    ينتود ح ا  ،  ايتنت  يهافنهنگ

  ازي بن ن  اس ؛ و    نيبال  يهاطي در مح  يادر آموزش اخلاق حنف  

تقو ح   اخلاق  يها يپا   يب   تأک  ط يدر    .کن  م   يدرمان 

شنک جالب ک   اس   فدوتوج   مطالد   داشتن   ،  کنن گان 

کاف ب     ارلاعات  ما را  عامل  جووگ   عنوان  بنوز   ينيدر  از 

 % 4۹با مطالد  کوهورت )  س ي ( ک  در مقا%72ان  )خطاها دانست 
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 (.15توج  بوده اس  )( قابل%31و 

عو  بنوز    نيتنعيو ه  اران، پزش ان شا 1در مطالد  بوِن ون

پزش ان    يو فشار کار   ها را ک تود پنستاران و کادر پزش خطا

موانع    ن يتنعي(. در مطالد  قون ر پور و ه  اران شا20ان  )دانست  

تنت  يآش ارساز ب   از ش ا  بيخطاها   ي از سو   قانون   يتنس 

(.  8ب  پزشک بوده اس  )   اريو تنس از کاهش اعت اد ب   اريب

مطالد    دست  آس اندر  ه  اران،  اسات  ارانيو     جناح   يو 

ش آش ارساز  نيتنعيشا  زين  نازيدانشگاه  از    يموانع  ش اي   را 

اعتتار   و  آبنو  از  پزشک  تنس  و  آن  قضاي   و مش لات  پزشک 

تنس از    زيه  اران نو   2 و ياري(. در مطالد  د1۹عنوان کندن  )

موانع    ن يتنعيشا    و تنس از بار قانون   اريدس  دادن اعت اد ب

 (. 18بودن  ) يع م آش ارساز

و    اريکم گنفت  ش ن توسط بدس   زين   فدو  يدر مطالد 

  تاًيبوده اس  و تقن  يدر ع م آش ارساز    ه  اران عامل ما 

شنک      ين مخفاز  موافق  تند   کنن گان  و   يکندن  ها 

و    با مطالد  سا  ورجاون    س ي احساسات خود بودن  ک  در مقا

قابل )ه  اران  اس   فشارها15توج    ، ياو حنف     فنهنگ  ي(. 

نگنان را ب  س   سنکوب  از مشورت    يو خوددار  ها پزش ان 

ناآماده    اينامط ئن    يعنوان فندش ن ب    هيتا از د  ده  سوق م

ا  ينيجووگ م  نيکنن .  روان  توان  رون   و    بن سلام   پزشک 

ا  نگذاريتأث   نيبال  ي هاي نيگميتص    يفيک ب     نيباش .  موارد 

توسط    يکار  طيپزش ان در مح   روان    يح ا تنشيهن چ  ب  ازين

تشو و  ب  قيه  اران  هنچ   بنوز  ب   و    تنشيآنان  احساسات 

مح  ها نگنان درناا    يتأک   نيا   طيدر  مطالد    يدارد.   ي در 

و ام ان رخ اد    يب  ه  اران جا  رازدار   نانيع م ار   ،  فدو

 
1. Blendon 

2. D'Errico 

ش ن     ي شناسا  يموانع آش ارساز  گنياز د   اريب  ياز سو   يش ا

نشان دانش وک   تنس  با  توأم  نگنش  ح ا  انيدهن ه     يب  

رعا   شغو    يامن  ،  قانون پزش   نيقوان   يو  اخلاق  اصو      و 

م ک   آ  توان  اس   فدال  ن هيدر   ن يتأث  شانيا  ياحنف    يبن 

 بگذارد. 

   پزش   انينگنش دانش و  ده  مطالد  حاضن نشان م  جينتا

  ،  عوامل فنهنگ  نيتح  تأث    پزش   ي خطاها  ينست  ب  افشا

ش ه  با مطالدات ان ام  هاافت ي  نيقنار دارد. ا   و سازمان   آموزش

 مثا  گالاگن ه  اران   يراستا اس . بناهم  زيکشورها ن  نيدر سا

سا    پژوهش  2007در  ا    در  ک     ان يب  متح ه الاتيدر  کندن  

ب اغوب  اخلاق  ن يپزش ان  از   يافشا   ضنورت  تنس  و  خطا 

 (. 21دچار تدارض هستن  )  قانون  يام هايپ 

کندن      يتأک  2008ه  اران در سا    و 3شواپاك  نيه چن

از      يشفاف،    يهااس يو نتود س   ناکاف    سازمان   يک  ح ا

  ن ي(. ا22خطا توسط کادر درمان اس  )  يافشا  يبنا   موانع اصو

ک     ده   از کشورها مشابا  دارد و نشان م  ياريموانع در بس

مح   سازمانفنهنگ کو  يکار  طيو  ش ل  ي ينقش      دهدر 

خطا،    يافشا  يرو  شياز موانع مام پ      ي  کن  م  فا يها انگنش

ش ا از  پ    يتنس  پژوهش   قانون   يام هايو  در  ک     يهااس  

بنا  يمتد د اس .  ش ه  اشاره  آن  کال ج  يب    و  انيمثا ، 

  ي ها ارستان يبن پزش ان ب  يا در مطالد   2008ه  اران در سا   

و از دس     قانون  ي ها ياز ش ا    نشان دادن  ک  نگنان   آموزش

ب     يک تن  ل يموجب ش ه اس  پزش ان ت ا   دادن م وز پزش 

  2000و ه  اران در سا    4(. وو23خطا داشت  باشن  )  يافشا

خطا بن پزش ان    روان  ناتيدوم« ب  تأث   ار يمفاوم »ب    با مدنف

3. Schwappach 

4. Wu 
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از آنان را مطنح ن ود    کيست اتيس   ياشاره کند و ضنورت ح ا

ا24) اخلاق   انگنيب  هاافت ي  ني(.  آموزش  صنف  ک   اس   آن 

   سازمان و      قانون   يح ا    يو با   س ين    کاف  ي تنااب    پزش 

 فناهم شود.  زين  مناست

درباره    بخش و آگاه    آموزش اخلاق پزش   گن، يد  ياز سو

و پزش ان   انيدر باتود نگنش دانش و  نقش ما   اريحقوق ب

افشا ب   بنل  ينست   دارد.  سا     نگنيخطا  است لا     2005در 

ب     توان  م   يفنهنگ شفاف   اد يک  آموزش مست ن و ا  کن  م

 . (25خطا ک ک کن  ) يتنس و مقاوم  در بنابن افشا کاهش

 2015خود در سا     کيست اتيو ه  اران در منور س 1مازور

ارلاعات کامل و    کنن  ک  احساس م     ارانينشان دادن  ک  ب

 ي شتنيو اعت اد ب   يان ، رضاکنده  اف يصادقان  درباره خطا در

   يتأک   يشواه  بن اه   ني(. ا26دارن  )    نست  ب  نظام درمان

   پزش     آموزش  يهادر بننام    ار يو حقوق ب    بن آموزش اخلاق

 .دارد   يتأک

پزش    استيسن  س  عووم  خطا   فنهنگستان  مورد    يدر 

و     خطاها در خ مات با اشت  ن يجامع ا   ک  ب  بنرس   پزش 

  زين  پندازد خ مات م   يفيو ک   ارانيب    نيها بن اآن  ناتيتأث

 ن يرا ازج و  مسائل مام و درخور توج  در ا   پزش   يخطاها

 نات ييتغ  يبنا  ي هاشناادين پ آ   سن گاني؛ و نوش ارد بنم  ن يزم

اب    استيس کاهش  نتا  نيمنظور  باتود  و     با اشت  ج يخطاها 

م اه   دهن   ارائ   بن  حنف   ن يدرگ   يو  پزش کندن    ، من ان 

ب  گذاراناس يس   يهاياستناتژو      نيا  يهادر بحث   ارانيو 

تأک خطا  تحو کنن  م    يکاهش  ا  يهاداده  لي.  در   ن يموجود 

؛ و ه چنان  کنن  ک ک م  ها  يتوص  نيا   يب  تقو  زيمطالد  ن

 
1. Mazor 

ن بن  استناتژ  ازيسن   باتود   يهاي ب   م اوم،  آموزش  جامع، 

 قات يکنده و خواستار تحق   ي تأک  نفدانيذ  يارتتارات و ه  ار

  يمنتتط با خطاها  يهااس يس   اثنبخشعول و    ن يدر زم  شتنيب

ا   پزش   ي  يهن س  اصل کو  انگنين ا  زيمطالد  ن  نياس  ک  

 . (27ش ه در سن  اس  )   يتأک

داده حاضن،  مطالد   نگنش  يهادر  با  ت نبمنتتط  و    اتيها 

فارغ  ارانيدست پزش ان  فدال  لي التحصو  حا   در      نيبال   يو 

 ن يبن تفس  توان  ها م داده  يگندآورنقص در    نينش . ا  يآورج ع 

از ابداد مام     باش  و م  ن اس  بنخ  نگذاريتأث  جيتن نتاجامع

ناد را  ب نديبگ   ه يموضوع  در   ارانيدست  ژه، يو.  فدا   پزش ان  و 

پزش  ب    يارزش ن   اتيو ت نب  ها  گاهيد   توانن  م   حنف   را 

م ک   بگذارن   باتن    توان  اشتناك  درك  موانع  چالشب   و  ها 

  ني. ا ي ن ا   توجاک ک قابل    پزش   ي خطاها  يموجود در افشا

ب   زم  ژهيوموضوع  ب   ي  هان يدر  انگ  از  تنس  ، يسواد مانن  

  يو فشارها   سازمان   نانيم    ياز سو    يح اع م ،  عواقب قانون

 مام باش . اريبس توان   م  اجت اع 

با روش مشاب  در   ياتاکنون مطالد   ک ي ، ازآن احا نيباا

 ن  يمطالد  در زم  نيا  يب  نوآور  توان ان ام نش ه اس ، م  نانيا

ها در گنوه کارورزان داده  يآورج ع  يهاروش اجنا و نوع داده 

نقط  قوت    کيعنوان  ب   توان  م  ينوآور  نياشاره ن ود. ا   پزش 

  ن هيمطالدات آ  سازن يمطالد  حاضن محسوب گندد و زم  يبنا

 . باش   پزش  يخطا يدر حوزه افشا

 گيرينتيجه

اس    ن يناپذاجتناب  ي، وقوع خطا تا ح  انسان   ن يدر هن فنآ

ب  کاهش آن اس ، ن  حذف کامل.  و تلاش مدطوف  ع  تاً  ها 
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در    ي و ه واره با خطاها  س ي قاع ه مستثنا ن  نياز ا  زين   پزش 

 شنف  يمواج  بوده اس . با وجود پ   درمان و مناقت   ص،يتشخ

  ي هاچالش  نيتناز مام    يه چنان     پزش   يخطا  ،يفناور

م  م   ينيحوزه  ش ار  ب   از    رود  سلام   آن  کاهش  و 

خطاها مسئو    ينظام سلام  اس . آش ارساز   اصو  ي ها  ياولو

: تنس توان  م  يعول ع م آش ارساز.  ن اس آ   ينيدر م     ما 

ش ا ا قانون   ياز  فنهنگ  نتودن  دس       ني،  از  تنس  و  کار 

ب  نظام سلام  و خ ش  ب  شانت پزش ان    ارانيدادن اعت اد ب

 باش .  توان  عوامل م  ني، ازج و  اياب  اعتتار حنف  بيآس و

ش ندن   نيا محتنم  کارورزان ض ن  ک   داد  نشان  مطالد  

ابناز    يبن آش ارساز   متن   ارانيحق ب از  ن در موارد با  آخطا 

در    ي ج   ي هاو هنوز چالش  کنن   امتناع م   تنيجز  ي هاب يآس

ا  يآش ارساز  ن يزم ن  نيخطا وجود دارد؛ ک   باتود   ازمن يامن 

مطالد     ک ي حوزه اس . ازآن ا  ن يدر ا  يسازآموزش و فنهنگ

 ن ينظ  احساسات  نينشان داد ک  کارورزان پس از وقوع خطا درگ

م حقارت  و  تنس  خود،  از  خشم  و  شون  غم،  آموزش   .

زم  شانيا  يتوان ن ساز احقاق  يآش ارساز  ن يدر  بن  علاوه   ،

در بن خواه  داش .    زي، منافع خود پزش ان را ن ارانيحقوق ب

از   توانن  خطاها م   يو افشا   ينينحوه م   ينيادگيپزش ان با  

کنن  و ب  حفظ   ينيجووگ  ياز ع م آش ارساز   ناش     تتدات منف

   يب  باتود وضد  تاًيامن ناا  نيو ا  خود بپندازن   يااعتتار حنف  

 من ن شود.   زياعت اد ب  نظام سلام  ن  شيو افزا   سلام  ع وم

م  نيا  جينتا   ن ه يآ  قاتيتحق  يبنا  ي متنا  توان   مطالد  

خطاها مختوف  ابداد  تحو   پزش   يدرباره    قيدق  ليباش . 

باورهانگنش و  باتن  انيدانش و  يها  درك  کارورزان،  از   يو 

    رناح  ن يخطاها فناهم کنده و زم يمنتتط با افشا  يهاچالش

ما   آموزش  يهابننام  را  اکن   م  ايه ف ن   بن  اساس،    ني. 

و     اصو  اخلاق پزش    يبا محور  ي ها دوره  شود م  شنااديپ 

و     ارتتار  ي هاماارت  ،  خطا بنگزار شود تا آگاه   يافشا   ياه 

خ مات     يفيو ک  اب  يبحنان پزش ان و کارورزان ارتقا     ينيم 

 .کن    ايباتود پ    درمان

م  ي هاافت ي  ن،يه چن   يامن  يارتقا  يبنا  توان  پژوهش 

شغو   روان گ   و  قنار  مورداستفاده  انديپزش ان    طيمح   ادي. 

ح ا  يکار و  م    يامن  و  اضطناب   نان،يه  اران  و  استنس 

   عنوان فنصتخطا ب   يها را ب  افشاپزش ان را کاهش داده و آن

  يه  ار  ازمن  يه ف ن  ني. تحقق اکن   م  بيتنغ   ينيادگي  يبنا

 .نظام سلام  اس  يجانت  اعضاه  

 نيو تأث   پزش   يموضوع خطا   ي، با توج  ب  اه  يدرناا

ک بن  بننام سلام   يهامناقت     يفيآن  در  اصلاحات    يها، 

امن )مشاوره   تي ح ا  يهاستم يس   اديا  ، آموزش و    يهامؤثن 

و    نانيم   يفنهنگ باز و شفاف از سو  ج ي( و تنو و گنوه  يفند

جامع و    ي ندهايباش . اتخاذ رو    درمان  يهاطيمسئولان در مح

  يهاخطا در نظام  يب  ارتقاء فنهنگ افشا  توان  چن جانت ، م

 .  يک ک ن ا    و درمان  با اشت
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Abstract 

Physicians often refrain from disclosing their errors for various reasons, 

including fear of legal claims and the stigma of incompetence. Engaging in 

professional behavior requires not only adequate knowledge but also a 

proper attitude toward the behavior in question. Accordingly, 

understanding physicians’ attitudes is essential for preventing 

unprofessional conduct under different circumstances. Consequently, the 

present study aimed to evaluate the attitudes of medical interns toward the 

disclosure of medical errors at Iran University of Medical Sciences. This 

descriptive cross-sectional study was conducted among all interns admitted 

in 2017 at Iran University of Medical Sciences. Data were collected using 

the Persian version of the Medical Errors Scale and analyzed with SPSS 

software version 26. Among the 186 participants, 66% reported having 

committed a medical error. Only 21% of interns fully disclosed errors that 

had no significant adverse effects on the patient, and the final outcome was 

favorable. In contrast, in situations where errors resulted in severe 

consequences for the patient, 31% of participants fully disclosed the error. 

The findings indicated that most interns avoid fully disclosing their medical 

errors. Fear of legal action by patients and concerns about being 

underestimated by them were the two primary reasons reported by 

participants for nondisclosure of errors. Therefore, further studies are 

required to propose effective solutions and improve physicians’ 

performance and patient safety. 

 

Keywords: Medical error, Interns, Error disclosure, Medical ethics, 

Professional ethics. 
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