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  سردبیر محترم  

ت. رعا  ت (بد) اسـ ت (خوب) و عدم انجام کار نادرسـ اخلاق ت  ياخلاق انجام کار درسـ
 ين، حفظ و ارتقايفه تأميکه وظ يو درمان  يبهداشـــت  يهاژه در ســـازمانيبه و  ياحرفه
  ي جسـم يماريل بيمار به دلياسـت. ب  ت يز اهميمردم جامعه را بر عهده دارند، حا يسـلامت

ت  يو روح ت. کارکنان با يو درمان يخود به کارکنان بهداشـ ته اسـ ول و مبانيوابسـ   ي د اصـ
ــازمانيو حقوق ب  ينياخلاق بال ــت  يهامار را در سـ ت کنند. آنها يرعا يو درمان  يبهداشـ

تگينبا وعاتيب  يد از وابسـ تفاده کنند. موضـ وء اسـ و،  يت درد، اهدايريمثل مد  يمار سـ عضـ
ــلامت جن  ــ  يهامار از درمان، مراقبت از گروهين، امتناع بيس ان دادن به ير و پايپذب يآس

  .بوده است   ينيمار همواره موضوع بحث علم اخلاق باليب يزندگ 
ــازمان  ين اصــول و مبانيمســتلزم تدو  ينيت اخلاق باليرعا   ي هادر ســازمان  ياخلاق س

ت ت. اخلاق بال يو درمان  يبهداشـ ازمان  ينياسـ تند. اخلاق   يو اخلاق سـ به هم مرتبط هسـ
د در يرد که بايگ يرفتار افراد در سـازمان را در بر م  يو اخلاق  يان حرفهي، قوانيسـازمان

ا ب امـل بـ ان و پيتعـ ا، کـارکنـ ــميمـاران و خـانواده آنهـ اران بـه منظور تضـ ا يمـانکـ ن حقوق آنهـ
ــوند (يرعا ــازمان١ت ش ــاس ارزشي). اخلاق س ــازمان  يفرد يها، بر اس ف يتعر  يو س

، يبه عهد، تعال  ي، صــداقت، وفايها عبارتند از درســتکارن ارزشياز ا  يشــود. برخيم
ئوليي، انصـاف، عدالت، پاسـخگو يوفادار گران. اسـتخدام و يو احترام به د  يريپذت ي، مسـ

عه فرهنگ اخلاقيران و کارکنان اخلاقيحفظ مد ازمان به   يهابرنامه  يو اجرا  ي، توسـ سـ
و   يبهداشـت  يهادر سـازمان  ياخلاق يهاج اصـول و ارزشي، منجر به تروياخلاق  ياوهيش ـ

ــود (يم يدرمـان ــازمـان  يهـات ي ـ). فعـال٢شـ ــازمـان   يهـاهمـه جنبـه  ياخلاق سـ عملکرد سـ
ــت جـاد و حفظ کرد.  يمثبـت را ا  يرد تـا بتوان جو اخلاقيگ يرا در بر م  يو درمـان  يبهـداشـ

ن احسـاس را در مورد آنچه  ياتخاذ شـده در فرهنگ، ا يو موضـع اخلاق  يفرهنگ سـازمان
ــازمان ارزش دارد و چگونه افراد با ــازمان کار کنند، ارائه ميدر سـ دهد. يد با هم در سـ

شــود تا يمربوط م يو درمان  يســازمان بهداشــت  يت اخلاقيبه مســئول  ياخلاق ســازمان
  .سته و مناسب انجام دهديصادقانه، شا  ياوهيمار را به شيمراقبت از ب
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  يدی ها را بر عهده دارند و نقش کلت سازمانیران مسئولیمد

مد   يوربهرهدر   دارند.  بهداشتی سازمان  درمان  یران  در    ی و 
ش تقاضا  یاز جمله افزا  يادیر و تحولات زییر با تغیاخ  يهاسال
،  یدرمان  يهاو روش  يشرفت تکنولوژیخدمات سلامت، پ   يبرا
افزایواگ  ي هايماریب  ی دمیاپ  هزی ر،  منابع  نهیش  کمبود  و  ها 

  يبرا  ی ا منفیمثبت    يامدهایران پ یمات مدیمواجه بودند. تصم
  یران و اخلاقین اقدامات مدیان و جامعه دارد. ب یکارکنان، مشتر
  یران بهداشتین، مد یبنابرا  .)3(  ها رابطه وجود داردبودن سازمان

  بند باشند. یپا ی اخلاق سازمان ی د به اصول و مبانی با یو درمان 
  ی منف  يامدهایها در مقابل پ از افراد و گروه 1ت یریاخلاق مد
تصم مدیضع  يریگمیبالقوه  م   یتیریف  اگرچه کند.  یمحافظت 
ران مثل پرداخت حقوق و دستمزد کم  یمد  ی ر اخلاقیاقدامات غ 

ا اقدامات  فقدان  کارکنان،  بهداشت  یمن یبه  کارکنان،    يبرا  یو 
آنها در    ين کارکنان، استخدام اقوام و دوستان و ارتقایض بیتبع

،  یات یان و فرار مالیت به مشتری فیکیسازمان، فروش محصول ب
بلندمدت سازمان را  يکن، بقایسود کوتاه مدت به دنبال دارد؛ ل

از   یک یها و اخلاق ران از ارزش یاندازد. دور شدن مدیبه خطر م
افزایدلا مهم  بهرهیل  کاهش  و  تنش  و  تعارض  در    يورش 

بنابراسازمان است.  مدیها  باین،  اجتماع یران  تعهدات  و    ی د 
  بلندمدت سازمان انجام دهند.   موفقیتن یتضم يرا برا یاخلاق

امانتیریمد مد  یت،  دست  بایدر  آنها  است.  د  یران 
خود   يهاتا بتوانند سازمان  لازم را داشته باشند  يهایستگیشا

به  مدرا  کارآمد  و  اثربخش  کنندیریصورت  ن  یا.  )4(  ت 
و    ی، دانش تخصصیتیریها شامل استعداد (هوش مدیستگیشا

 
1. Managerial ethics 

کارمهارت،  یتیریمد تجربه  و  شخصيها  و  (اعتقادات،  ی)  ت 
نگرشارزش  (ها،  است  رفتارها)  و  مبان5ها  و  اصول  اخلاق    ی ). 
بایریمد شخصی ت  در  مدید  نهاد یت  حضرت یر  باشد.  شده  نه 

در (ص)    داشتن   بدون  را  یتیمسئول  که   يفرد  مذمت  محمد 
م   یستگیشا فرمودند:ردیپذ یلازم  منَِ  «  ،  قوَمٍ  علَی  تقََدمَّ  منَْ 

الْمسُْلمِین وَ هوَُ یرَي اَنّ فیهمِ مَنْ هُو أفَْضلَُ مِنهُْ فَقدَ خانَ اللهّ وَ  
  در ،شود مسلمانان از يامسئول عده هرکه ؛ رَسُولهَُ وَ المُْسلِْمینَ

 دارد،  وجود  او  از  بهتر يفرد  ن یمسلم  نیب  در  داندیم  که یحال
ران یمد .)6» (رسول خدا و مسلمانان خیانت کرده است  ،به خدا
ن دقت لازم را به ییران سطوح پاید در انتخاب مد یز بایارشد ن

منَ  نه هم فرمودند: «ین زمیامبر اکرم (ص) در ا یعمل آورند. پ 
ى مِن أمرِ المسُلمِینَ شَیئا فَولَىّ رَجلاًُ و هُوَ یَجِدُ منَ هُوَ أصلَحُ   ولَّ

کسى که عهده دار یکى  ؛ لِلمُسلِمینَ مِنهُ فقََد خانَ اللهّ َ و رَسُولهَُ
از امور مسلمانان شود و فردى را سرپرست کارى کند، با این که  

تواند کسى را بیابد که براى مسلمانان بهتر باشد، به خدا و  مى
(ع) هم فرمودند:    یحضرت عل .)7(  »رسولش خیانت کرده است

مسَُّکِ   وَ   الاُصولِ  تضَییعِ:  بِاَربَعٍ  الدُّوَلِ   ادبارِ  عَلیَ   «یستدََلَّ  التَّ
الاَفاضلِِالاَراذِ  تقدیمِ َوَ  بِالفُروُعِ تَاخیرِ  وَ  چیز  ؛  لِ    نشانهچهار 

سرگرم    ،اصول (مسائل مهم)   فرو گذاشتن:  استها  شکست دولت
هاي پست  به کار گماردن آدم،  شدن به فروع (امور کم اهمیت)

  . )8ق» (یو لا هاي فاضلانسان نشتکنار گذاو 
الگویمد اگر مد  یاخلاق  يران  هستند.  اصول یکارکنان  ران 
رعا   یاخلاق سازمان  در  ایرا  هم  کارکنان  نکنند،  را  یت  کار  ن 

نخواهند کرد.    ي اران حرفه یمد   يهاو ارزش   یکپارچگیاحتمالاً 

 ؟؟؟؟؟؟ 
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سازمان    یاخلاق  يکدها  يف و اجرایبه تعر  یو درمان  یبهداشت
د در تضاد  یران نبایمات و اقدامات مد ی). تصم9کند (یکمک م

فرد حقوق  بهتر  يبا  باشد.  یو  جامعه  عموم  و  سازمان  منافع  ن 
ق ی ن کار تشویانجام بهتر  يرا برا  يکار  يهامیت  یران اخلاقیمد
 ي وره و بهرهی ش روحیموجب افزا  یر اخلاقیکنند. اقدامات مدیم

 شود.یکارکنان م 

ا تدویدر  راستا،  اطمین  حصول  و  اجرا ین  از  منشور   ينان 
سازمانیریمد   یاخلاق در  درمان  یبهداشت  يهات    يضرور  یو 

ران یمد  یمفاد منشور اخلاق  يشنهاد یپ   ياز محورها  یبرخاست.  
  عبارتند از: ی و درمان یبهداشت
داشتنیمد .١ دوست  مهربان،  دلسوز،  اخلاق،  با  ،  یران 

فروتن،   شجاع،  اعتماد  سخاوتمند،  قابل  و  درستکار 
 هستند.  

و  یمد .٢ نژاد  جنس،  از  نظر  صرف  همگان  با  اخلاق  با  ران 
رفتار   کرامت  و  احترام  با  و  هستند  منصف  مذهب، 

 کنند. یم

ران با اخلاق در تمام معاملات خود صادق و راستگو یمد .٣
 دهند.یب نمیکنند و فریگران را گمراه نمیهستند. آنها د 

ها،  ییکنند تا توانا یران با اخلاق به کارکنان کمک میمد .٤
  خود را توسعه دهند.  يهاتیها و مسئولمهارت

پایمد .۵ خود  تعهدات  به  اخلاق  با  پاسخگو  یران  و  بند 
 هستند.

تصمیمد .۶ در  اخلاق  با  د يریگمیران  با  مشورت  یها  گران 
مات درست یت و اعتماد، تصمیق شفافیکنند و از طریم
 رند. یگیم

ب به ین آسیکنند تا با کمتریاخلاق تلاش م  ران بایمد .٧
  برسند.  ی ست به اهداف سازمانیط زیگران و محید

مات و اقدامات خود را  یت تصمیران با اخلاق مسئولیمد .٨
 رند. یپذیرند و میگیدر نظر م

ن و مقررات را  یت سازمان قوانیریران با اخلاق در مدیمد .٩
 کنند. یت م یرعا

اخلاق ارزش قائل هستند و نقض    يران با اخلاق برایمد .١٠
 رند.  یگیده نمیرا ناد  یاخلاق

د  ی با  یو درمان  یبهداشت  يها ت سازمانیریمد  یاخلاق  يکدها
مدیتدو شود.  اجرا  و  بهداشتین  درمان  یران  کدهایبا   ی و    يد 

ت  ین، رعاینه کنند. همچنینهاد  یرا در فرهنگ سازمان   یاخلاق
  یابیارزش  يمورد توجه استانداردها  د یت با یریمد  یاخلاق   يکدها

اعتباربخش درمان  یبهداشت  يهاسازمان  یو  گ  ی و  رد.  یقرار 
بس محدودیمطالعات  زم  يار  مدیدر  اخلاق  در  یرینه  ت 

ن،  یران انجام شده است. بنابرایا یو درمان   یبهداشت ي هاسازمان
  ی فیک  ي کردهایشود که پژوهشگران با استفاده از رویشنهاد م یپ 

کم مد   نییتببه    ی و  سازمان  تیریاخلاق  و    یبهداشت  يهادر 
رعایبپردازند، م  ی درمان آن  یزان  سازمانت  و    ی بهداشت  ي هادر 
ارزش  ی درمان چالش  یابیرا  و  شناسا  يهاکنند  را  و    ییمربوطه 

  ارائه کنند ی مناسب يراهکارها
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