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    یروش دلف بهان ماریب با یبهداشت و یدرمان تعاملات در ي ا حرفه  اخلاق   يها مولفه نییتب

  

  *۶مقدم  يزدي ده ي، حم۵يعيرب ي، مهد ۴ي، مژگان انصار۳ه زردشت ي، رق ۲ه جواني، رق ۱يادبآرضا شهر
  . گروه آموزش بهداشت و بهداشت عمومی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی سبزوار، سبزوار، ایران   ، دانشیار   . 1
  . ران ی سبزوار، سبزوار، ا   ی دانشگاه علوم پزشک   ، ی دانشکده پزشک   ، ی ران ی گروه طب ا   ر، ی واگ   ر ی غ   ي ها ی مار ی ب   قات ی مرکز تحق   ار، ی استاد .  2
  . ران ی سبزوار، سبزوار، ا   ی دانشگاه علوم پزشک   ، ی دانشکده پزشک   ، ی ران ی گروه طب ا   ر، ی واگ   ر ی غ   ي ها ی مار ی ب   قات ی مرکز تحق   ، دانشیار .  3
  . ران ی سبزوار، سبزوار، ا   ی دانشگاه علوم پزشک   ، ي رستار ، دانشکده پ ي پرستار گروه    ر، ی واگ   ر ی غ   ي ها   ي مار ی ب   قات ی مرکز تحق   ، ار ی استاد .  4
  . ران ی سبزوار، سبزوار، ا   ی دانشگاه علوم پزشک   ر، ی واگ   ر ی غ   ي ها   ي مار ی ب   قات ی مرکز تحق   ار، ی استاد .  5
  . ران ی سبزوار، سبزوار، ا   ی دانشگاه علوم پزشک   ، ی راپزشک ی گروه اتاق عمل، دانشکده پ   ر، ی واگ   ر ی غ   ي ها   ي مار ی ب   قات ی مرکز تحق   ار، ی دانش .  6

  

  

  چکیده 
 حل  به  ناچار  که  هسـتند رو روبه متعددي اخلاقي مسـايل با خود روزانه عملكرد در سـلامت، ميت 

ــتند آنها ــامل  اخلاقي دانش.  هس ــها،  تقابلات، دوباره  حل و  مواجهه ش  يا علايق هنجارها، ارزش
 يهاگروه  رانيفراگ  يآموزش ــ  ياز برنامه ها  يبخش مهم يآموزش اخلاق حرفه ا.  اســت قوانين
برنامه   يتواند به کارآمد ي، ميدرمان  سـتميس ـ  ياخلاق  يها چالش  يياسـت. شـناسـا  يپزشـک علوم

مطالعه   ني . هدف ادي کمک نما  يعلوم پزشــک  يهادانشــگاه  يبهداشــت و يدرمان  ،يآموزش ــ يها
ــت يدر تعاملات درمان  ياخلاق حرفه ا يمولفه ها  نييتب ــد  يم مارانيبا ب  يو بهداش  ني در ا .باش

تفاده گرد ياز روش دلف  ياخلاق حرفه ا  يمولفه ها نييتع  جهت يفيپژوهش ک ارکت  دي اسـ . مشـ
ه گروه  بودند که به روش    نيو کارکنان بال اني دانشـجو ،يعلم  اتيه ياعضـا  ازکنندگان شـامل سـ

دند. ابتدا با  هدف  بر  يمبتن نامه ا ،متون  مرور انتخاب شـ شـ امل  ييپرسـ اخلاق    يمولفه ها  انواعشـ
  يمولفه ها   راند چهار  در يدلف  روش با سـپس.  شـد ني تدو  افتهي سـاختار مهيبه صـورت ن  يحرفه ا

 يينسـخه نها ،)CVIو   CVR( ييمحتوا ييروا يها  شـاخص يبررس ـشـدند و با  انتخاب،  ياخلاق
ــاس تعاملات درمان  ياخلاق حرفه ا  يمولفه ها ــت يبر اس در   اني و مددجو  مارانيبا ب  يو بهداش

ــل از پژوهش ک جي نتا .دي گرد  نييتب  راني ا ــتخراج  يو مدل دلف يفيحاص مورد از    ۱۲منجر به اس
  ارائه در  عدالت تي رعا  عدم  ماران،يب  اسرار  يافشا  شامل  که دي گرد  ياخلاق  يهامولفه ني تر  جي را

ــک يخطـاهـا  مـار،يب  اري ـاخت  تي ـرعـا عـدم خـدمـات،  و  مقررات  تي ـرعـا عـدم  درمـان،  کـادر  و  يپزشـ
 پزشـک، توسـط ناگوار خبر انيب در يقانون مقررات تي رعا  عدم ،يمراقبت و يدرمان ياسـتانداردها

  حي صـح  آموزش  عدم مار،يب  يشـخص ـ مي حر تي رعا  عدم  مرگ،  حال در ماريب حقوق تي رعا  عدم
 تي رعا  عدم تي نها در  و پرسـنل و اني دانشـجو به  روز به و يدرمان  دي جد نکات و  مراقبت  اصـول

  .د ي گرد ني تدو ،پرسـشـنامه  بصـورت يينها  يهابر اسـاس آن مولفه  کهبودند  يا حرفه ارتباطات
  ،ي آموزش ـدر محيط هاي    ياخلاق يمسـتلزم شـناسـايي مولفه ها  يدسـتيابي به صـلاحيت اخلاق

حاصـل از مطالعه    ياخلاق يمولفه ها ني اسـت. تدوان  مارير تعامل با بژه دي ه وب مراقبتي و يدرمان
ــر م ــناخت چالش ها  يحاض ــت يدر مراکز درمان  ياخلاق  يتواند به ش تا  دي کمک نما  يو بهداش

  د.ني نما اقدام ها چالش ني ا رفع به نسبتمربوطه  نيتوسط مسئول
  .يحرفه ا تعاملات، ينيبال طيمح ،ياخلاق يها مولفه ،ياخلاق حرفه ا  :يدیکل واژگان
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   قدمهم
  اخلاق  تیماه مطالعه که  است گسترده اصطلاح کیاخلاق 

 پوشش   را  شود  انجام  دیبا  که  را  یخاص  یاخلاق  يها  انتخاب  و

 و اصول شامل اخلاق   .کند  یتلاش م  ي.اخلاق هنجاردهد  یم

 عنوان تحت جمعی و فردي  فتارهاي برر که است هایی ارزش 

اصطلاح گسترده است    کیاخلاق  .  دارد حاکمیت غلط یا درست

بررس  شاملکه   گذار  یدانش  ارزش  خو  يو  رفتارها  يبر   ي و 

جامعه    کیلازمه کارکرد بسامان    ،ی رفتار اخلاق د.باش  یم یآدم

  لیاشاره دارد که گروه ها را به دل  ییبه هنجارها  ، . اخلاق است

  ها،  تیمسئول  شامل  و  کند  یم  دیمق  شان  حرفه  مذهب،  فرهنگ،

 نمونه   کی.  شود  یم  رهیغ   و  يا  حرفه  ي استانداردها  ها،   آرمان

  یپزشک  حرف  شده»  رفتهیپذ  «نقش  خاص،  اخلاق   از  مناسب

 ن یاز ا  .است  مارانیب  به  اعتماد  قابل  و  ستهیشا  خدمات  ارائه  يبرا

  نقش  ن یا  ي فایا  يبرا  یپزشک  حرف   خاص   يرواستانداردها

تدو  يسازمانها  توسط  شده   رفتهیپذ است.    نیمربوطه  در  شده 

به    یپزشک  يجامعه اخلاق  از    نیا  تیاهم  لیدلبحث  حرفه 

حت  ياژهیو  گاهیجا و  است  پزشک  یبرخوردار  اخلاق   ی موضوع 

را به خود اختصاص داده   ياو گسترده  يجد  اریبس  یمباحث علم

  ریناپذ   یی و جدا  ی اخلاق بخش ذاتموضوع    کهیبطور).  1است (

 مار، یب  منفعت  نهیدر زم  سلامت،  میت  رایز  است؛  ینیبال  یپزشک

  ها ارزش   به  احترام  و   آن،   رساندن  حداقل  به  ا ی  بیآس  از  اجتناب

  ی پزشک  حرف زیدارد. تجه یتعهدات  اخلاق  ،ماریب حاتیترج و

ا  يبرا   يها  مهارت  ارتقاء  مستلزم  ،  یاخلاق  تعهدات  نیانجام 

  تواند  یم گرا  هدف یآموزش برنامه  کی. آنهاست در  آنها یاخلاق

  نفس  به  اعتماد  و  ی اخلاق  استدلال   دانش،   نگرش،  ،ی آگاه

  . )1( بخشد بهبود را رندهیادگی

  نیمهمتر  از  ی کی  ، یاخلاق  ي ها  ارزش  حفظ  و   ت یرعا  تیاهم 

نظام سلامت به آن   يها  سازمان  شتریب  در  که  است  ییها  دهی پد

م ارزشها  یتوجه  تاث  یکی  یاخلاق  يشود.  عوامل  در    رگذاریاز 

م  یمارستانیب  طیمح و  قدرتمند   کیبعنوان    توانندیبوده  ابزار 

 يدیکل يهاامیپ
 
 ابی بـه صــــلاحیـت اخلاق مســــتلزم   یدســــتیـ

در محیط هاي  یاخلاق يشــناســایی مولفه ها
و  یدرمــان  ،یآموزشــ ــ بــه  مراقبتی  در    ژهیو 
 .است مارانیتعامل با ب

 رینـاپـذ  ییو جـدا  یموضــــوع اخلاق بخش ذات  
پزشــــک علوم  حوزه  ز   یدر   م یت  رایاســـــت؛ 

اجتناب از  مار،یمنفعـت ب  نهیســــلامت، در زم
ــاندن آن، و احترام  ای  بیآس ــ به حداقل رس

ارزش ــه  ترجب و  تعهــدات   مــار،یب  حــاتیهــا 
  .دارد یاخلاق

 هـا  تی ـرعـا  تی ـاهم   ، ی اخلاق  يو حفظ ارزش 
اســــت کـه در    ییهـا  دهی ـپـد  نیاز مهمتر  یکی
نظام سلامت به آن توجه   يسازمان ها  شتریب
 .شود یم

 رگـذاریاز عوامـل تـاث  یکی  یاخلاق  يارزشــــهـا  
مح م  یدرمــان  طیدر  و  بعنوان    تواننــدیبوده 

برا  کی ــ قــدرتمنــد  عملکرد   يارتقــا  يابزار 
 .محسوب گردند نیبال
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  جی). نتا 2ها محسوب گردند (  مارستانیعملکرد ب  يارتقا  يبرا

  یاخلاق  يو همکاران نشان داده است که ارزش ها 1کریب  مطالعه

  گردد  یم   یسازمان   يرفتارها  به  منجر  یاخلاق  يرفتارها  قیاز طر

  به و گذاشته  ریتاث سازمان در  تواند ی م یاخلاق نیمواز  تیرعا و

  ستمیس  کارکنان  نیب  در  یاخلاق   يرفتارها  از  يبالاتر  سطوح

ها3(  شود  منجر  ی سازمان دانشگاه  از  یکیعنوان  به  ). 

  يها  روش  از  استفاده  با  دیبا  یاجتماع  يهاسازمان نیتریاصل

  انیدانشجو  به  يا  حرفه  آموزش  تیاهم  بر  آموزش،  در  ينوآور

  دی تأک  یعلم  ئتیه  ي اعضا  و  یراپزشکیپ   و  ی پزشک  يها  رشته

ا4(  کنند که    به  ها   دانشگاه  شتریب  توجه  مستلزم   مسئله  نی). 

 و   ياحرفه   اخلاق   شناخت  که  چرا  باشد،  یم  موضوع  نیا  آموزش

  گردد  یم  مارانیب  به  خدمات  تیفیک  یتعال  موجب  آن  به  تعهد

  که  دهد  یم   نشان  همکاران  و  انیمطالعه عسکر  وجود  نیبا ا  ).5(

  اطلاع  يا  حرفه  اخلاق   مفهوم  از  انیدانشجو  درصد   40  از  شیب

  ).  4( شناسند  ینم را آن با مرتبط ابعاد  و  ندارند

 ران یفراگ  ي از برنامه ها  یبخش مهم   يآموزش اخلاق حرفه ا

 ر یاز آن است که آموزش تاث  یمطالعات حاک   ج ی. نتااست  یپزشک

  نیپرسنل دارد. بنابرا  یاخلاق  يریگ  میبر گسترش تصم  یمثبت

  ینیبال  انیآموزش دهندگان و مرب  يبر رو  دیبا  يشتریمطالعات ب

 ي و تئور  ینیآموزش بال  نیبر تعامل ب  نیو هم چن  ی اخلاق  لیمسا

  ی بخوب  ی نی). اخلاق در درون ارائه خدمات بال6(   متمرکز شوند

  و   يا  حرفه  اخلاق   ي استانداردها  د یبا  درمان  کادر  و  گرفته  يجا

  وجود  یدرمان  ارتباط  کی  در  ی ذات  طور  به  که  را يا  حرفه  اصول

ب7(  رندیگ  کار  به  دارد، منفعت  به  توجه   به   عمل  و  ماری)، 

 
1. Baker 

 احساس   مثل  مثبت  یروانشناخت  يها  واکنش  موجب  اتیاخلاق

ن  یهم  به.  شود  ی م  یستگیشا  حس   و  زهیانگ  ش یافزا  ت،یرضا

  تیکه رعا   يرفتار  يدهای و نبا دهای از با  یتفهرسعلت لازم است  

حدود  ،آنها ارزشمند  ي تا  فض  يضامن  رفتار    زیآم  لتیو  بودن 

افراد را   یرفتار ارتباط  يشود تا الگو  نیصاحبان حرفه است، تدو

در    يحرفه ا   يصحت رفتارها  ارینموده و مع  میترس  نفعانیبا ذ

  ). 8(دی نما انیمختلف را ب  يها تیموقع

شرا  مار یب  یجسم  سلامت  موارد  از  ياریدر بس  طیمتاثر از 

جسم  باشد،   ی م  يو  یروح ابعاد  به  روح  یتوجه    ی روان  - یو 

از   یک ی  ،مددجو  ای  ماریاعم از ب  یکنندگان خدمات درمان  افتیدر

به برخورد   یاب یاست، چراکه لازمه دست یمهم اخلاق   يمولفه ها

توجه به    مارانیمناسب کارکنان بهداشت و درمان با ب  یاخلاق

حفظ شأن    ماران،یارتباط مناسب با ب  مانند؛   یاخلاق   يمولفه ها

و آگاه ساختن    مارانیاحترام به انتخاب آگاهانه ب  ماران،یب  م یو حر

توجه به   ی و روند درمان ها و بطور کل  يماریب  تیآنها از وضع

ا  نیمواز حرفه  ب  ياخلاق  حقوق  و    ی آگاه  ماران،یو  پزشکان 

  ).  9( باشد  یم یاخلاق پزشک یاز مفهوم کل راپزشکانیپ 

  ی و مراکز بهداشت  یدولت  يها  مارستانیدر کشور ما اکثر ب

  ي بوده و تحت پوشش دانشگاه ها  یهمچون درمانگاه ها، آموزش

مختلف   يرشته ها  انیدانشجو  کهیباشد بطور  یم  یعلوم پزشک

پزشک از  پ   یاعم  دانشجو  یراپزشکیو  ها  انیو  مختلف    يرشته 

ا در  ب  ینیبال   ي ها  طیمح  نیبهداشت  با  تعامل  و    مارانیدر 

مشغول    انیمددجو و  بوده  کارکنان  ها  يریادگیو   ي مهارت 

م خود  رشته  رعا  یمربوط به  لذا    در  یاخلاق  نیمواز  ت یباشند 
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  یم  برخوردار  ییبسزا  تیاهم  از  انیمددجو  و  مارانیب  با  ارتباط

ا.  باشد تک  نیمحققان  با  اهم  هیمطالعه    نیمواز  تیرعا  تیبر 

در تعاملات    ياخلاق حرفه ا  ي تا مولفه ها  تلاش دارند  یاخلاق

    . ندینما نییتب یان را با روش دلفماریبا ب یو بهداشت ی درمان

  کارروش 

اخلاق حرفه   ي مولفه ها  نییتب  يبرا  ی فیمطالعه ک  نیدر ا

به روش هدفمند   يری. نمونه گد یاستفاده گرد یاز روش دلف يا

تعداد نمونه ها در    ، یدلف  کیتکن   يانجام شد. با توجه به متدلوژ

دلف ها  یروش  گروه  مشارکت    10-15همگن    ي در  است.  نفر 

دلف  ا  یکنندگان    اتیه  ياعضا  ؛ گروه  سه  شامل  مطالعه  نیدر 

دانشجویعلم   يبرابودند    یبهداشت  و  ینیبال  کارکنان  و  انی، 

ا  يهامولفه   نییتب حرفه  بهداشت  ياخلاق  کادر  و    ، یمددجو 

  نیمراقبدانشکده بهداشت و    انیو دانشجو  یعلم  اتی ه  ياعضا

حرفه ا  يمولفه ها  ن یی تب  جهت  نیچن  همو    سلامت  ي اخلاق 

 ان یو دانشجو  یعلم  اتیه  ياعضا   ؛ یدرمان  رکنانو کا  ماریب  نیب

ها پ يپرستار  ، یپزشک  يدانشکده   پرستاران و    یراپزشکی، 

  .ندشد انتخاب مطالعه يبراها  مارستانیب

اعضا  مطالعه  به   ورود  يارهایمع در    یعلم  اتیه  يشامل 

- دانشکده  کی(گروه همگن ) به تفک  یمختلف آموزش  يهاگروه

  در  انی)، دانشجوبهداشت  و   یراپزشکیپ   ،يپرستار  ، یپزشک  ي ها

  دانشکده  کی(گروه همگن ) به تفک  ی مختلف آموزش  ي هاگروه

پزشکيها پرستار  ی(عمومی:  تخصص)،  )،  ي(پرستار  يو 

عمل،    ،ي(هوشبر  یراپزشکیپ  علوم    ،یپرتوشناساتاق 

فور  ، ی شگاهیآزما (بهداشت    یپزشک  يها  تیو  بهداشت  و   (

ا  ط،یمح حرفه  عموم  يبهداشت  بهداشت  مشارکت  یو   (

رها و سرپرستاران  زیکنندگان گروه درمان شامل مترون، سوپروا

ب شه  یآموزش يهامارستان یاز  حشمتیبهشت  دیامداد   ه، ی، 

پزشک  ی نیمب  و   یواسع علوم  دانشگاه  پوشش  سبزوار و    یتحت 

  مراکز سلامت نیشامل مراقب  یمشارکت کنندگان گروه بهداشت

  بودند.  سبزوار یبهداشت

قبل از شروع، راند    تیشامل فعال  ی) با مراحل10(  یروش دلف

هر    يبرا بیو تصو  م یراند چهارم، تصم اول، راند دوم، راند سوم،

  .گروه به صورت جداگانه انجام شد

  شروع   از قبل  يها  تیفعال
شناسا   نیا شامل  بررس  یی مرحله  و  کنندگان    یمشارکت 

-بود. نمونه  هیاول ياخلاق حرفه ا ي مولفه ها ن یتدو يمتون برا

گ   نیا  يها نمونه  بصورت  شدند.    يریمطالعه  انتخاب  هدفمند 

دو نفر و در    تیکم جمع  يمطالعه در گروه ها  نینمونه ها در ا

  انتخاب شدند.  یروش دلف ينفر برا 5 تیپرجمع يگروه ها

نفر    18نفر بودند که شامل    76مشارکت کنندگان گروه اول  

مختلف (از هر گروه دو   يدر دانشکده ها ی علم ات یه ياز اعضا

نفر    7مشارکت کنندگان گروه دوم شامل    ،)یعلم   اتیعضوء ه

درمان کارکنان  سوپروا(  ها  مارستانیب  یاز  و   زرانیمترون، 

و   بهداشت  نیمراقب  از  نفر  14سرپرستاران)  مراکز  و    یسلامت 

بهداشت  ی درمان مرکز  هر  مراقب  ی(از  از  نفر  و ) سلامت  نیدو   ،  

سوم   گروه  کنندگان  ها  ازدانشجو    37مشارکت    يدانشکده 

  ).1مختلف انتخاب شدند (نمودار 
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  مختلف  يانتخاب مشارکت کنندگان در گروه ها  -1نمودار 
  

  بحث

    اول  راند

  یبا بررس  ياخلاق حرفه ا ي مطالعه ابتدا شاخص ها نیدر ا
و   يکار گروه اخلاق، سلامت معنو ياعضامتون مربوطه، توسط 

  طرح  رخانهیدب  مسئولنفر) که شامل    7دانشگاه (  ي تعهد حرفه ا
مسلط به بحث اخلاق    ی علم  ات یه ياعضا  کارگروه،  ریدب  تحول،

مختلف    ي در دانشکده ها  يکه اکثرا مدرس درس اخلاق حرفه ا
ته ادیگرد  هیبودند،  به  توجه  با  دلفی.  روش  در  شنهاد یپ   ینکه 

اولیم پرسشنامه  که  نیگردد  صورت  به  ساختاری ه  در  یمه  افته 
از مولفه   کیار گروه مشارکت کنندگان قرار داده شود، هر  یاخت
شده  يها متعدد ،  استخراج  جلسات  و    ،ی دلف  در  بحث  مورد 

در نها   یبررس اول  تیقرار گرفت و  ،  د یگرد  نیتدو  هیپرسشنامه 
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ن صورت  به    هیاول  يشاخص ها  نیی(تب  افتهیساختار  مهیسپس 
  يمشارکت کنندگان (اعضا  يگروه ها   يهمراه با سوال باز) برا

بعلت (  ینترنتیو کارکنان) به صورت ا  انی، دانشجویعلم  اتیه
روز   10ارسال شد. مدت زمان پاسخ به سوالات    )کرونا  طیشرا

ا طول  در  شد.  گرفته  گروه هدف    يبرا  ادآور یزمان،    ن یدرنظر 
  ارسال شد.   امکیو پ  لیمیتوسط ا

  راند دوم
در از  اول  افتیپس  پرسشنامه  اول،  راند  در    ه یپرسشنامه 

مق ا  5  کرتیل  اسیتوسط  نه    يدرجه  مخالفم، مخالفم،  (کاملا 
(برا باز  سوال  و  موافقم)  کاملا  موافقم،  موافقم،  نه  و    يمخالف 

ها  افتیدر د  دی جد  يمولفه  کنندگان    دی از  اصلاح    ا یمشارکت 
ها آنالهیاول  يمولفه  از  استفاده  با    هاتم  استخراج  و  کدها  زی) 

موارد توافق و عدم توافق مشخص شد تا    نجایدر ا  .شد  لیتحل
حذف    ر،یتفس  ح،یتصح  د، یجد  يها  ده ی ا  ییشناسا  يبرا  یی فضا

راند بر اساس    ن یدر ا  .دیقدرت و ضعف آن ها به وجود آ  حیو توض
اضافه شده، حذف    يحاصل از راند اول در مورد مولفه ها  جینتا

و   اعضا  افتهی  رییتغ  ایشده  از   قیتحق  میت  يتوسط  همه  (که 
اعتلا  ياعضا ا  يکارگروه  حرفه  هستند)،    ياخلاق  دانشگاه 
 ، اصلاح افتهیارتقا    يشد و پرسشنامه با مولفه ها  يریگ  میتصم
  د.  یگرد

  راند سوم
  ي اعضا( کنندگان مشارکت به پرسشنامه  دوباره راند نیدر ا

اخذ  کارکنان  و  انیدانشجو  ، یعلم  اتیه ) ارسال و نظرات آنها 
  از  حاصل  ج ینتا  اساس   بر  پرسشنامه  ، یهمانند راند قبل.  دیگرد

  رییغت  ای اضافه شده، حذف شده و    يم در مورد مولفه هادو  راند

 
1 . [Content Validity Ratio] (CVR) 

انجام گرفت و    يریگ  می، تصمقیتحق  میت  ي اعضا  توسط  افتهی
  . شد هیته افتهیارتقا  يپرسشنامه با مولفه ها

تع جهت  حاضر  مطالعه  روش    محتوا،  ییروا  نییدر  دو  از 
  ییامحتو  یی روا  نییتع  نکهیا  به   نظر.  شد   استفاده   یکم   و   یفیک

ا  یمبتن در  لذا  است،  متخصص  افراد  قضاوت  با    نیبر  مطالعه 
 مولفه   نییپرسشنامه تب  ییمحتوا  ییروا  یفیاستفاده از روش ک

کار گروه اخلاق،    ياعضانفر (  15  متخصصان  توسط  ی اخلاق  يها
معنو ا  يسلامت  حرفه  تعهد  مدرسان    ،9  منطقه  کلان  يو  و 

ا حرفه  اخلاق  ها  يدرس  پزشک  يدانشگاه  خراسان    یعلوم 
  اعمال   آنها   در   شنهاداتیقرار گرفت و پ   ي) مورد بازنگريرضو
  دو  از  ی کم  روش  به  يمحتو  ییروا  نییتع  يبرا  سوم   راند  در .  شد

رواCVR(  ییامحتو  ییروا  نسبت  شاخص شاخص  و    یی) 
 ) استفاده شد.  CVI( ییمحتوا

نسبت    شاخص،  2  یکم  شکل  به  يمحتو  یروائ  یبررس  يبرا
  در.  دارد  وجود 2ي محتو  ی روائ  ندکس یا  و 1ي محتو  یروائ

 مورد   متخصصان  دید  از  تمیآ  کی  وجود  ضرورت CVR شاخص
  تناسب،  ، CVIشاخص  در  کهیحال  در  رد،یگ  یم   قرار  یابیارز

  .مدنظر است  ،قیتحق  هدف   با  ها  تم یآ  بودن  مرتبط  و   ابهام  وضوح،
 ق یتحق  نیا  درCVI   يمحتو  یروائ  ندکسیا  محاسبه يبرا
  در   مجزا  بصورت  وضوح  و  بودن  یاختصاص  ،ی سادگ  ، اریمع  سه

  15  توسط  ها   تم یآ  از  ک یهر  يبرا  ی قسمت  4  ی کرتیل  فیط  کی
(مثلاً  گرفت  قرار  یبررس  مورد  متخصصان  از  نفر   اریمع  جهت. 

 ازیامت).  فهم  قابل  و  ساده  کاملاً= 4  تا   فهم  قابل  ریغ = 1:  یسادگ

CVI امت  عیتجم  لهیبوس برا  ازاتیدرصد  آ  يموافق  که    تمیهر 
  .  دی گرد محاسبه اند، کرده  کسب - نمره نیبالاتر– 4و 3رتبه 

2  .[Content Validity Index] (CVI) 
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  راند چهارم
(آخر چهارم  راند  لراند  نیدر  ها  ستی)    مانده،یباق  يمولفه 

بند اقل  يرتبه  نظرات  ب  تیها،  اجماع  موارد  مشارکت   نیو 
و تعهد   يکار گروه اخلاق، سلامت معنو ياعضاکنندگان شامل 

در    ي، و مدرسان درس اخلاق حرفه ا9منطقه    کلان  يحرفه ا
د  یگرد  عی، توز  ياستان خراسان رضو  یعلوم پزشک  ي دانشگاه ها
راندها با توجه به نظرات   نیخود را اعلام کنند. ا  یی تا نظرات نها

    . کرد دایادامه پ   ی مشارکت کنندگان تا اجماع کاف
  ب یتصو  و میتصم

پس    ،هر گروه به صورت جداگانه  يدگاه هاین قسمت دیدر ا
.  دی ، مشخص گردياخلاق حرفه ا  يمولفه ها  یینسخه نها  هیاز ته
  ي محتو   اعتبار  شیافزا  يبرا  ،یدلف   روش  با  مطابق  پژوهش  نیدر ا
د کنندگان  ندگان ینما   ي ها  دگاه یاز  مشارکت  در    و  متخصص 
(اعضایمواز  نهیزم اخلاق  و  یعلم  اتیه  ي ن  کارکنان   ،

 یی روا  يارتقا  يبرا  نیشد. همچن  گرفته  ییراهنما)،  انیدانشجو

ب  ییمحتوا از  کنندگان  مشارکت  هدفمند  انتخاب  زمان    نیدر 
ها و    تهیکه در کم  یانی، کارکنان و دانشجویعلم  اتیه  ياعضا

ها و    يانجمن  عضو  شدشتنددا  تیفعال  ا یاخلاق  انتخاب  د.  ن ، 
در کل پژوهش برا  هیشرکت  مشارکت کنندگان    يمراحل  همه 

مشارکت کنندگان دریافت رضایت نامه    هی. براي کلبود  ياریاخت
مشارکت   ناشناسی  حفظ  از  اطمینان  آگاهانه،  شرکت  جهت 

اجازه خروج از ادامه   و   کنندگان، پاسخ به سؤالات، اطلاع رسانی
  . دیگرد  تیپژوهش رعا

  جینتا

  ي، مولفه هامربوطه  ينظر  ی مطالعه، پس از مرور مبان  نیدر ا
اساس تعاملات درمان   یاخلاق . دیاستخراج گرد  ماران،یبا ب  ی بر 

  نیخبرگان، مهمتر  يو همکار  یپرسشنامه دلف  ن یسپس با تدو
آنها، انتخاب، دسته   انیشاخص)، از م  12(  یاخلاق  يمولفه ها

  ).   1 شماره (جدول  شد  داده قرار هیو در پرسشنامه اول يبند

  

  متون   مرور  از مستخرج  ماران یب  با ی بهداشت و یدرمان  تعاملات  اساس بر   یاخلاق يها  مولفه  نییتب - 1جدول شماره  
  

  شاخص   ف یرد
  و ... )  مار یمستندات مربوط به ب  ری و مددجو، از پرونده و سا مار یاجازه از ب  بدون لم یف و عکس گرفتن : شامل  آن ق یمصاد(  ماران یاسرار ب   يافشا  1

  ان ی مددجو و مارانیب   به  خدمت  ارائه و ماران یب   حقوق در عدالت  تی عدم رعا  2
  آگاهانه  تیرضا  گرفتن  و یدرمان پروسه  مورد در  يریگ میتصم جهت کامل  اطلاعات  دادن هی ارا عدم: شامل) ماریب   یاتونوم(    ماریب  ار یاخت تی عدم رعا  3
  ...) و تی زی و در ریتاخ اشتباه،  درمان اشتباه، صی( تشخ  یپزشک ي خطاها  4
  ...) و  يولوژیراد ،یشگاهی آزما علوم  ، يهوشبر عمل، اتاق  پرسنل ماما،  پرستار،(   درمان کادر  ر یسا  ي خطاها  5

  ، یشگاهیعلوم آزما  ،ي( پرستار، ماما، پرسنل اتاق عمل، هوشبر  درمان  کادر  ي ها  گروه   تمام   يبرا  یمراقبت  و  یدرمان  ياستانداردها  و  مقررات   تی عدم رعا  6
  و ...) يولوژیراد

  ...) و يمغز  مرگ عضو،  قطع مرگ،  ،يماریب  صیتشخ خبر همچون پزشک توسط  ناگوار  خبر  انیب  در  یقانون  مقررات  تی عدم رعا  7
  ...)  و یشرع نکات تیرعا  عدم ،یخصوص طیمح تیرعا عدم مار،یب فرهنگ به توجه عدم مار،یب (عدم توجه به درد و رنج  مرگ حال در مار یحقوق ب   8
  ...) و جر یپروس انجام  از قبل  ماریب  از  گرفتن  اجازه  انطباق،  طرح ت یرعا عدم (  ماریب   یشخص  میحر  تی عدم رعا  9
  د یاسات توسط دانشجو به روز به و  یدرمان  دی جد نکات و مراقبت  اصول  حیعدم آموزش صح  10
  مربوطه  نیمسؤل توسط یدرمان پرسنل به روز به و  یدرمان  دی جد نکات و مراقبت  اصول  حیعدم آموزش صح  11
  )   مارانیب   با درمان  کادر بالعکس،  و انیدانشجو  با  درمان کادر درمان،  کادر  نی(ب  ي ا حرفه  ارتباطات تی عدم رعا  12
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  در راند اول   یو بهداشت یمولفه ها بر اساس نظرات گروه هدف در دانشکده ها و مراکز درمان یبررس جی نتا - 2جدول شماره  
  

  مولفه  ها   گروه هدف 
کاملا  
  موافقم 

  موافقم 
نه موافق  
  نه مخالف 

  مخالفم
کاملا  
  مخالفم

  
  اتیه  ياعضا   ان،یدانشجو

ها  مارستانیب  پرسنل  ،یعلم
  ی و درمان  یو مراکز بهداشت

  18  10  5  24  19  1مولفه  
  18  10  3  23  22 2مولفه  
  8  17  6  35  10 3مولفه  
  7  8  6  36  19 4مولفه  
    19  9  30  18 5مولفه  
    9  9  38  20 6مولفه  
  9  15  7  31  14 7مولفه  
    7  6  43  20 8مولفه  
  13  10  2  26  25 9مولفه  
  10  9  4  35  18 10مولفه  
    10  5  35  26 11مولفه  
    9  7  20  40  12مولفه  

  
ط ذکر است  انتها  کی  یلازم به  در  پرسشنامه   يسوال باز 

  عوامل  گر ید  ی هدف در مورد وجود احتمال  يمذکور، نظر گروه ها
شد. در مرحله بعد، طبق راند    یبررس  ی اخلاق  ي مولفه هابر    موثر

تکن برا  ی دلف  کیاول  اعضا  يپرسشنامه  به  نظر  گروه    ي اعلام 
  .  د یهدف ارسال گرد
پرسشنامه اعلام   ينفر در خصوص مولفه ها 76در راند اول 

  یفیتوص  لیتحل  جیدر بردارنده نتا   2نظر کردند. جدول شماره  
راند    نیا  ج ینتا  یگروه هدف است. در بررس  يراند اول پاسخ ها

آنال از  استفاده  با  باز  ها  زیسوال    مشارکت  ي شنهادیپ   ي مولفه 
بطور  ،کنندگان شد،  در    کهیانجام  کنندگان  مشارکت  نظرات 
پرسشنامه مطرح کرده که در     يشنهادیپ   يمولفه هاخصوص  

و تبادل    یمورد بررس  قیتحق  م یت  ياعضا  نیب  يبودند، در جلسه ا

  ماریب  حقوق   گرفتن  دهی ناد  "با عنوان    13مولفه  نظر قرار گرفت و  
  شان  ت یرعا  عدم  مار،یب رنج  و درد   به  توجه  عدم(    مرگ   حال  در
  عدم  مار،یب  فرهنگ  به  توجه  عدم  احتضار،  حال  در  ماریب  منزلت  و

  تلاش   عدم   و   مار یب  ن ینماد  يایاح  انجام   ،یخصوص  طیمح  تیرعا
  طبق  بر  "...)  و   یشرع  نکات  ت یرعا  عدم   مار،یب  جان  حفظ  يبرا

  . دیگرد اضافه پرسشنامه  به کنندگان مشارکت نظرات
جد  شاخص  کردن  اضافه  با  پرسشنامه  ادامه   مولفه (  دیدر 
هدف به منظور   يراند دوم به گروه ها  ي) اصلاح و مجدد برا13

  اخذ نظرات ارسال شد.  
پرسشنامه اعلام   يمولفه هانفر در خصوص    53در راند دوم  

  یفیتوص  لیتحل  جیدر بردارنده نتا   3نظر کردند. جدول شماره  
شده است  هدف  گروه  يها  پاسخ  دوم  راند اصلاح  پرسشنامه   .
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) و نسبت CVI(  ییمحتوا  ییشاخص روا   يحاصل از راند دوم، برا
مشارکت  CVR(  ییمحتوا  ییروا به  و  )  کار    ي اعضاکنندگان 

، و  9کلان منطقه    يو تعهد حرفه ا  يگروه اخلاق، سلامت معنو

پزشک  ي در دانشگاه ها  ي مدرسان درس اخلاق حرفه ا   یعلوم 
رضو  خراسان  گو  ياستان  خصوص  در  تا  شد    يها  هیارسال 

  . ندینما  نظر اعلام پرسشنامه
  

  در راند دوم  یو بهداشت ی مولفه ها بر اساس نظرات گروه هدف در دانشکده ها و مراکز درمان  یبررس  جی نتا -  3جدول شماره  

  موافقم   کاملا موافقم   مولفه ها  گروه هدف 
نه موافق نه  

  مخالف 
  مخالفم

کاملا  
  مخالفم

  
  ،یعلم  اتیه  ياعضا   ان،یدانشجو
  مراکز  و  ها  مارستانیب  پرسنل

  ی درمان  و  یبهداشت

        6  47  1مولفه  
  1  1  1  8  42 2مولفه  
  1    1  10 41 3مولفه  
      3  10 40 4مولفه  
      6  7 40 5مولفه  
      3  11 39 6مولفه  
    1  2  9 41 7مولفه  
  1    5  4 43 8مولفه  
    1  1  8 43 9مولفه  
    1  3  7 42 10مولفه  
    3  2  9 39 11مولفه  
      2  14 37 12مولفه  
    3    7 43 13مولفه  

  
جدول لاوشه  اساس  سوم بر  ارزش نسبت  1در راند  حداقل 

ا     .شد  نییتع  يمحتو  ییروا تعداد یبر  اساس،   نفر    15  ن 
ب  0/ 62  حداقل  CVR (متخصص،   گویه،    راي)  ابزار   درهر 

گردده    ی م  از آن حذف    ضرورت دارد و گویه هاي با مقادیر کمتر
 مقدار  حاضر  پژوهش  در.  دینگرد  حذف   يا  هیگون مرحله،  یدر ا

CVI و   شد  گرفته  نظر  در  78/0  از  بیش   گویه  هر  براي  مناسب 
. در  دینگرد  حذف  وه  نداشت  کمتر  مقادیر  ها  گویه  از  کدام  چیه

ا مولفه  نیمحاسبه  مشارکت    6و    5  شاخص  نظرات  اساس  بر 

  یاخلاق  يادغام شدند و تعداد مولفه ها  یکنندگان بعلت همخوان
  . افتیشاخص کاهش  12شاخص به  13از 

پرسشنامه با    ییپس از نسخه نها  ب، یو تصو  میراند تصمدر  
  ي ها  دگاه ی د  نییتع  يشد و سپس برا  ی و طراح  هیسوال ته  12

که جدول    دیهدف ارسال گرد  يمشارکت کنندگان به گروه ها
نتا  4شماره   بردارنده  د  یفیتوص  /لیتحل  جیدر  آخر    دگاهیراند 

  .است هدف  گروه يها

  
 

1. Lawshe 
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  آخر   راند  در یبهداشت و ی درمان مراکز  و  ها دانشکده در هدف  گروه يها دگاه ید  -4جدول شماره 
  

کاملا    مولفه ها  گروه هدف 
نه موافق نه    موافقم   موافقم 

کاملا    مخالفم  مخالف 
  مخالفم

  
  ياعضا   ان،یدانشجو

  پرسنل  ،یعلم  اتیه
  مراکز  وها  -مارستانیب

  ی درمان  و  یبهداشت

        14  89  1مولفه  
      3  12  88 2مولفه  
      4  29  70 3مولفه  
        30  73 4مولفه  
        20  83 5مولفه  
        30  73 6مولفه  
        24  79 7مولفه  
        20  83 8مولفه  
    5  8  39  51 9مولفه  
    3  6  34  60 10مولفه  
    3  3  32  65 11مولفه  
    4  5  22  72  12مولفه  

  
  ن یمورد از مهمتر  12مطالعه حاضر منجر به استخراج    جینتا 

ها افشا  یاخلاق  يمولفه  شامل؛  پژوهش  از  اسرار   يحاصل 
  تیعدالت در حقوق و ارائه خدمت، عدم رعا  ت یعدم رعا  ماران،یب

  ریسا  يخطاها  ،یپزشک  ي)، خطاهاماریب  ی(اتونوم  ماریب  اریاخت
رعا عدم  درمان،  استانداردها  ت یکادر  و  و    ی درمان  يمقررات 

مقررات   ت یکادر درمان، عدم رعا  ي تمام گروه ها  يبرا  یمراقبت
ب  یقانون رعا  انی در  عدم  پزشک،  توسط  ناگوار  حقوق   تیخبر 
رعا   ماریب عدم  مرگ،  حال  عدم    مار،یب  یشخص  میحر  تیدر 

و به روز به   یدرمان  دیاصول مراقبت و نکات جد  حیآموزش صح
اسات توسط  صح  د،یدانشجو  آموزش  و   حیعدم  مراقبت  اصول 

 ن یتوسط مسؤل  ی و به روز به پرسنل درمان  ی درمان  دی نکات جد
    . دیگرد يارتباطات حرفه ا ت یعدم رعا  تیمربوطه و در نها

 بحث

با هدف تب  نیا   بر   يا  حرفه  اخلاق  يها  مولفه  نییمطالعه 

بهداشت  ی درمان  تعاملات  اساس ب  یو  گرد  مارانیبا  .  د یانجام 
استخراج    حاضر  قیتحق از را  12منجر به  مولفه   نیتر  جیمورد 
بر اساس مرور گسترده متون، و نظرات متخصصان   ی اخلاق   يها

و    ن یتدو  یی و پرسشنامه نها  ده یگرد  ی دلف  کیبا استفاده از تکن
  ی قرار م یمولفه ها مورد بررس  کیبه تفک  شد. در ادامه،   بیتصو
 ح یهمچون عدم آموزش صح  يحاضر مولفه ها  قیدر تحق  .رندیگ

و به روز به دانشجو توسط   یدرمان   دیاصول مراقبت و نکات جد
  ی درمان  دیاصول مراقبت و نکات جد  حیعدم آموزش صح  د،یاسات

  تیمربوطه و عدم رعا  نیتوسط مسؤل  یو به روز به پرسنل درمان
  گروه  عنوان  به  انی. دانشجودیاستخراج گرد  يارتباطات حرفه ا

  مختص  یاخلاق  اصول  تیرعا  به  ملزم  آموزش  ندیفرآ  در  هدف 
  داد  نشان  همکاران  و  يزیعز  پژوهش  ج ی). نتا11(  هستند  خود
  توجه   مورد  کمتر  یآموزش  حوزه  در  يا  حرفه  اخلاق   تیرعا  که
رعا  ).12(  است  بوده بر  اي گري  حرفه  بالین نیز    اصول   تیدر 
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  و   اجتماعی  عدالت  و  بیمار  رفاه   دانستن  برتر  شامل   یاخلاق
  درست  قابلیت،  و  شایستگی  چون  اي  حرفه  هایی  مسئولیت
 بیمار   با  مناسب  ارتباطات  برقراري  و  بودن  بیمار  محرم  کاري،
) که با  2023(  همکاران  و 1انی ). مطالعه مگرگ13(  است  استوار

دلف بررس  یروش  به  شد  آموزش   يضرور  يهامؤلفه  یانجام 
برا   یمامائ   انیمرب  دگاهید  از  یی ماما  انیدانشجو  ياخلاق 
  يریگمیتصم  در   يانتقاد  تفکر  ي هامهارت  کسب  پرداختند

  شجاعت  و  شفقت  مانند  ياحرفه  يهایژگیو  پرورش  و  یاخلاق
  شد   یی شناسا  يریادگی  جینتا  و  يضرور  ي هایستگیشا  عنوانبه
به دست آمده از مطالعه حاضر با    ی اخلاق  ي که مولفه ها  .)14(

(  یهمخوان  انیمگرگمطالعه   مطالعه    نیهمچن).  14دارد  در 
مرب2020(  ی دهقان عملکرد  نقش و  توجه به  مح  انی)    به  طیو 

.  دیگرد  انیب انیدر دانشجو يعنوان لازمه توسعه اخلاق حرفه ا
ا   يزیر  برنامه  تیتقو  با  همراه  عوامل  نیا  شناختکه    يبگونه 
 بهبود   را  یدرمان   خدمات  تواند  ی م  ها،   نهیزم  نیا  در  یآموزش
  ). 15( بخشد

نقش پر رنگ تر    یدر پژوهش)  2017(و همکاران    یمیابراه
بال  آموزش   به  نسبت  را  شانیا  ی پنهان  آموزش  و   ینیاستادان 

و همکاران   يمطالعه ناد  جینتا.  )16(نشان دادند     ،صرف  ينظر
 ي رهبر  ،یاخلاق(جو    یاخلاق  ن یمواز  نی) نشان داد که ب2015(

  ت یرضا  ،یشناخت  روان  يتوانمند)،  ی اخلاق  يهاارزش  و   یاخلاق
  و  مثبت  يرابطه   کارکنان   یسازمان   ي شهروند  رفتار  با   یشغل

 همکاران   و  پاداش  یفیک  مطالعه  جی). نتا2( است  برقرار  يمعنادار
  ي ا اخلاق حرفه  يری) در خصوص عوامل موثر بر شکل گ2017(

 
1. Megregian 
2. Ergin 
 

  ی انسان تی«ماهیاصل مضمون  چهار استخراج به منجر ن،یدر بال
  عوامل  و   مدل   و   الگو  داشتن  ، يفرد  منش  و  تیشخص  کار، 

  شکل  بر  موثر  عوامل  کننده  نییتب  که  شد  »یاجتماع   یآموزش
  د یاسات  دگاه ید  از  مانیزا  و  زنان  بخش  در  يا  حرفه  اخلاق   يریگ
مطالعه حاضر    جی). نتا6(  بود  یپزشک  ارانیدست  و  انیدانشجو  و
  یو اجتماع   يفرد  تیدر خصوص شخص  ی اخلاق  يمولفه ها  زین

 ان ی، دانشجویعلم  اتیه  ياعضا  دگاهیرا از د  یو عوامل آموزش
  نشان داد.  یو کارکنان علوم پزشک

ارگ  نیهمچن مطالعه  ( 2ن یدر  همکاران  به 2013و  که   (
ترک  ی اخلاق   يشاخص ها  نییتب در  ماماها  بود،    هیدر  پرداخته 

 ، یخصوص  میحر  به  احترام  منافع،  تضاد   وجود  عدم  يشاخص ها
  نظر  در  ناقص،   يعملکردها  گزارش  ،ییگو  دروغ  از  اجتناب
 ي ریشگیپ  و واحد يها تیهو  عنوان به نوزادان و مادران گرفتن

  حفظ   مورد  در  مطالعه  نیا  جی نتا   با  تواند  یم  که.  بودند  بی آس  از
  ).  17( باشد داشته یهمخوان یخصوص میحر

  م یترس  هدف  با)  2022(  همکاران  و 3ونگ   مطالعه  جینتا
  یپزشک  علوم يهادانشکده  در اخلاق   یابیارز  و  آموزش  یچگونگ

  کرد یرو  کی  اتخاذ  تیاهم  که  داد  نشان  یکارشناس  مقطع  در
 آموزش   يبرا  یمیت  يارشته   نیب  و  یچندوجه  ، یتعامل  یآموزش
 آموزش   د یاسات  و   جامعه  منابع  گذاشتن  اشتراك  به  شامل  اخلاق،

  ریسا   و  ییگراحرفه  ارتباطات، قانون، اخلاق،  موضوعات در  ده،ید
 که یباشد. بطور  یم   یبهداشت  نیمراقب  ي  دهیتن  درهم  يهاحرفه 

  يهابرنامه  در   اخلاق  یافق  و  يعمود   ادغام   يبرا  يجد  تلاش   د یبا
انجام شود تا از کاربرد    یعلوم پزشک  ي ها  دانشگاه   یرسم  آموزش

3. Wong 
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  منابع  و  زمان  نیو همچن  یاخلاق  يهاها و نگرشدانش، مهارت
که    یی ا  مشاوره   ی درس  برنامه  ی بررس.  شود  حاصل   ی کاف  نانیاطم

  یم انجام  یدلف کردیرو  از  استفاده   با  ی علم  ئت یه  يتوسط اعضا
تسه به  است  ممکن   مرتبط   موضوعات  نمودن  محدود  لیشود 

  ). 18( کند کمک
تحق ها  قیدر  مولفه  اسرار   يافشا  شامل  يگرید  يحاضر 

  تیعدالت در حقوق و ارائه خدمت، عدم رعا  ت یعدم رعا  ماران،یب
  يدری. در مطالعه حدی) استخراج گردماریب  ی(اتونوم  ماریب  اریاخت

به سه دسته    ي در حرفه پرستار  یاخلاق  يچالش ها  زیو همکار ن
اخلاقی سودمند  اصول  آسیب،  از  پرهیز  ) يبرابر  ،ي(استقلال، 
اخلاقی،   يتنگناهااخلاقی (عدم قطعیت اخلاقی،  يتصمیم گیر

چالش ها و  اخلاقی)  ها  يتنش  چالش   ) ا  ياخلاقی    ، يحرفه 
مطالعه نشان    ج ی. و نتادیگرد  يتقسیم بند  )آموزشی  و  ارتباطی

چالش ها در عملکرد    يداد که حساسیت به مسائل و  اخلاقی 
  پژوهش  و  بالین  آموزش،  در  د یحیاتی است و با  يامر  يحرفه ا
  ). 19( گردد وارد

  یقانون  مقررات  تیرعا  عدم  حاضر  قیتحق  يها  مولفه  گریاز د
  مطالعه جینتا.  دیگرد  استخراج  پزشک  توسط  ناگوار  خبر  انیب  در
از موقعیت    )2022(همکاران  و   مقدم   يزدی که یکی  نشان داد 
خانواده ب  يها خبر مرگ مغزي به  است    مارانیتنش زا، اعلام 

در اعلام خبر مرگ مغزي به خانواده    که پرستاران هیچ نقشی
اینکه  به  توجه  با  اما  اهداست،  کمیته  اعضاي  وظیفه  و  ندارند 
خانواده ها بیشترین ارتباط را با پرستاران دارند، در شرایطی این 

  ل ی را به پرستار تحم  يادیامر غیر قابل اجتناب است و تنش ز
  ). 20کند ( یم

و    در راد  مصدق  توسط  شده  انجام  نظامند  مرور  مطالعه 
  يخطاها  ، یپزشک  ي خطاها  که  شد   مشخص)  2020همکاران (

و    ی درمان  ي مقررات و استانداردها  ت ی، عدم رعادرمان  کادر  ریسا
از د  يتمام گروه ها  يبرا  یمراقبت  ي مولفه ها  گریکادر درمان 

  مارستانهایحاضر بود. متأسفانه کارکنان ب قیاستخراج شده تحق
  یکنند. عدم آگاه  یگزارش نم  را  یپزشک  خطاهاي  از  اريیبس

  قابل خطاهاي  فیو تعر  یکارکنان در مورد انواع خطاهاي پزشک
به    گزارش  ايیمزا  از  یآگاه  عدم  گزارش، اعتقاد  عدم  خطاها، 
ا  گزارش  ندیفرآ  از  ی آگاه  عدم  خطاها،  گزارش  با  یمنیبهبود 

تنب  یده   گزارش  امد ی پ   از  ترس  ، یده هاي  واکنش    یهیمانند 
  خطاهاي  مرتکب  همکاران  ی احتمال  واکنشهاي  و  رانیمد

  عدم  خطا،   گزارش  فرمهاي   لی تکم  براي  وقت  نداشتن  ،یپزشک
  موانع  از  مارانیب  ت یو ترس از شکا  ران،یمد  از  بازخورد  افت یدر
پزشک  گزارش  مهم ب  یخطاهاي    .)21(  است  مارستانها یدر 

 پرسشنامه،   از  استفاده  با  پرستاران  ژهیاز کارکنان به و  ینظرسنج
است. که   رانیدر ا  یبراي برآورد خطاهاي پزشک  گريیروش د

 که یبطور.  دهد  ارائه  را  یپزشک  يخطاها  از  ی قیتواند آمار دق  ینم
  يخطا  وعیمطالعه مصدق راد و همکاران نشان داد که ش  جینتا

  در  شده  انجام  يهاپژوهش  بیترک  براساس  یپزشک
  یپزشک  يخطا  ن،یا  وجود  با .  است  کم  رانیا  يهامارستان یب

  دنبال  به  زین  مارانیب  يبرا  یمنف  جینتا   نه،یهز  لیتحم  برافزون
ب21(  دارد بستري  دنبال  به  ناخواسته  عوارض    مار،ی). 

  ه ی ارا  فهیوظ  مارستانیعلت مرگ در جهان است. ب  نیچهاردهم
  دارد  عهده   بر  را  مارانیب  به  یبازتوان  و  ی درمان  ،یصیتشخ  خدمات

  را اثربخش و منیا ت،یفیانتظار دارند که خدمات با ک مارانیب و
 مار یاست که به ب  نیاصل اول ا"به گفته بقراط    مارستانهایب  در
نشود  بیآس   ینیب  شیپ   کهیبطور).  22(  کنند   افتیدر ،"وارد 

تواند در    یم   ی تیحما  يها  ستمینامطلوب و وجود س  ي امدهایپ 
(انگی(مطالعه    ی اخلاق  ي ها  شاخص  بهبود مانند  2023)   (
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 ). 23( باشد موثر یپزشک  يخطاها

  یدگی)، در مورد تن1390و همکاران (  دهیمطالعه شور  جینتا 
نشان داد که   زین  یفیک  يامحتو  تحلیل  دیکربا رو  ی اخلاق  يها

.  شوند  تعریف  دموجو  فرهنگی  بستردر    باید  خلاقیا  يها  یگتنید
ا  هاهیمادرون   از    یتودمحدو    نعامو  ؛ شامل  قی تحق  نیحاصل 

و  گمر  ، تباطیار  تمشکلا  ،مانی زسا  يها   ر،بیما  ل حا  خامت/ 
  تخصیصو     قبتیامر  -ی نمادر يهاخطا و    رقصو  ده، بیهو  تمااقدا

) که مولفه 24( دبو منابع و   ها  صلاحیت ، ها مسئولیت نامناسب 
نتا  يها با  حاضر  مطالعه  از  همخوان  جیحاصل  فوق    یمطالعات 

  دارد.
ا  یاخلاق  يها  مولفه  گرید  از شده در  مطالعه،    نیاستخراج 

رعا رعا   ،يا   حرفه  ارتباطات   ت یعدم  و یعدم  مقررات  ت 
مراقبت  یدرمان  ياستانداردها رعا  یو  عدم  حریو  شخصیت    یم 

(  ده یپسند  مطالعه  جینتا .  بود که  2015و همکاران  داد  ) نشان 
دانند.    یبودن را نم  يحرفه ا  يدرصد از پاسخ دهندگان معنا   40
 را   همکارانشان  يا  حرفه  رفتار  یپزشک  انیدانشجو  کهیبطور
  یبودن اطلاعات درست  يه و در مورد حرفه اکرد  یابیارز  فیضع

) با عنوان 2018و همکاران ( 1). مطالعه مک اندرو 25( نداشتند
 ي ریگ  اندازه  با  ارتباط  در  معاصر   دانش  تیوضع  یبررس"
  يها  طیمح  در  آن  مداخلات  و   ریتاث  ،ی اخلاق  يها  سترسید
 ط ینشان داد، مشکلات در ارتباط با مح  "يپرستار  ژهیو  ینیبال
  يهايریگ  میدر طول تصم  یمشکلات ارتباط  ،يحرفه ا  ینیبال
  کم،  ریتاث  با  مداخلات  و  يپرستار  مراقبت  کاهش   ،ی زندگ  انی پا
پر  ياجهینت  عنوان  به   لذا).  26(  آمد  دست  به  یاخلاق  یشانیاز 
 ستم ی س  در  است  ازین  که  دهد  یم  نشان  فوق   مطالعات  حینتا

 
1. McAndrew 

  تا  گردد  نییتب  يا  حرفه  اخلاق   يها  مولفه  ی درمان  یبهداشت
  در  یدرمان  یبهداشت  ستمیس  کارکنان  بالاخص  و  انیدانشجو
  ي اجرا   به  ملزم  را  خود  انیمددجو  ای  و  مارانیب  با  ی درمان  تعاملات

  . بدانند  آنها

  گیرينتیجه 
مولفه   نیتر جیمورد از را 12استخراج  وهش منجر بهژن پ یا
بر اساس مرور گسترده متون، و نظرات متخصصان   ی اخلاق   يها

  یاخلاق  يمولفه ها  نی. مهمتردیگرد  یدلف  کیبا استفاده از تکن
افشا شامل؛  پژوهش  از  ب  ي حاصل  رعا   ماران،یاسرار    تیعدم 

رعا عدم  خدمت،  ارائه  و  حقوق  در   مار یب  اریاخت  تیعدالت 
کادر درمان،    ریسا  يخطاها  ،ی پزشک  ي)، خطاهاماریب  ی(اتونوم
تمام    يبرا  یو مراقبت  ی درمان  يمقررات و استانداردها   تیعدم رعا
خبر   انیدر ب یمقررات قانون تی کادر درمان، عدم رعا يگروه ها

رعا عدم  پزشک،  توسط  ب  تیناگوار  مرگ،    ماریحقوق  حال  در 
رعا  صح  مار،یب  یشخص  میحر  تیعدم  آموزش  اصول    حیعدم 

  د،یو به روز به دانشجو توسط اسات  یدرمان  دیمراقبت و نکات جد
و به    ی درمان  د یاصول مراقبت و نکات جد  حیعدم آموزش صح

عدم    ت یمربوطه و در نها  نیتوسط مسؤل  ی روز به پرسنل درمان
ا  تیرعا حرفه  رعا   يارتباطات  عدم  که  سو  تیبود  از    يآنها 

که در امر درمان و    یعلم  اتی ه  يو اعضا  انیکارکنان، دانشجو
در مراکز    یاخلاق   يتواند به چالش ها  یهستند م  لیآموزش دخ

و    انیمنجر گردد که در روند سلامت مددجو  ی و بهداشت  ی درمان
باشد.  ی نامطلوب  ریتاث  مارانیب به    کهیبطور داشته  دستیابی 

اخلاق ها  یصلاحیت  مولفه  شناسایی  در    ی اخلاق  ي مستلزم 
آموزش هاي  با    ی درمان  ،یمحیط  تعامل  در  بالاخص  مراقبتی  و 
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  در  مداوم   و   منظم   یآموزش  يها   برنامه  ن یو در نهایت تدو  ماریب
  و  یدرمان   مراکز  در  ،یاخلاق  اصول  تیرعا  و  تی اهم  نهیزم

  د یبا  یدرمان  یبهداشت  يها  ستمی . لذا افراد در ساست  یبهداشت
  ی دانش اخلاقی خود را توسعه دهند، تا بتوانند در تعاملات درمان

نشان  خود  از  بیماران  از  مراقبت  و  درمان  در  درستی  عملکرد 
  دهند.  
تواند   ی حاصل از مطالعه حاضر م یاخلاق  يمولفه ها  نیتدو

شناخت   کاهش  به  هاو  درمان  ی اخلاق  يچالش  مراکز  و    ی در 
نما   یبهداشت توص  ، دیکمک  سیم  ه یلذا  که  آموزش   ستمیشود 
درمان  ی دانشگاه مراکز  بهداشت  یو  هایو  برنامه    یآموزش  ي، 

  ارائه دهند.  یدرباره آموزش موارد اخلاق یمدون و منظم

  یتشکر و قدردان

پژوهش  نیا طرح  حاصل  پزشک  ی مقاله  علوم    یدانشگاه 
طرح    سبزوار کد  اخلاق    99061با  شناسه  و 

IR.MEDSAB.REC.1399.113    پزشکی علوم  دانشگاه  در 
  نیا  کنندگان  شرکت  هیکل  از  سندگانی. نوگردید سبزوار مصوب

  کنند.  یم  یقدردان و تشکر قیتحق

 منافع تعارض
تضاد منافع چیه   کنندکه  یم  حیتصر  سندگانینو در    یگونه 

  مطالعه حاضر وجود ندارد. 
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Abstract 
The health team, in their daily operations, are faced with many ethical issues they 
have to solve. Moral knowledge includes confronting with and resolving conflicts, 
values, norms, interests, or laws. Identifying the ethical challenges of the health 
system can contribute to the efficiency of educational and health programs of 
universities of medical sciences. The objective of this study was to explain the 
components of professional ethics in therapeutic and health interactions with patients. 
In this qualitative research, the Delphi method was used to determine the components 
of professional ethics. The participants were composed of three groups including 
faculty members, students, and clinical staff who were selected using purposive 
sampling. First, by reviewing the literature, a semi-structured questionnaire was 
developed to investigate different components of professional ethics. Then, using the 
Delphi method in four rounds, the ethical components were selected and by checking 
content validity indices (CVR and CVI), the final version of professional ethics 
components was explained based on therapeutic and health interactions with patients. 
The results of the qualitative research and the Delphi model led to the extraction of 
the 12 most common ethical components including disclosure of patients’ secrets, 
lack of justice in providing services, lack of respect for the patient’s discretion, 
medical and treatment staff errors, lack of compliance with regulations and standards 
of treatment and care, non-observance of legal regulations in telling bad news by the 
doctor, non-observance of dying patient’s rights, non-observance of patient’s privacy, 
lack of proper training of care principles and new and up-to-date treatment tips to 
students and staff, and finally, non-observance of professional communication. 
Accordingly, the final components were compiled as a questionnaire. Achieving 
ethical competence requires the identification of ethical components in educational, 
therapeutic, and care environments, especially in interaction with the patient. 
Therefore, it is necessary to identify, structure and formulate ethical components in 
regular and continuous training programs in the field of importance and observance 
of ethical principles in medical and health centers. 
 
Keywords: Professional ethics, Ethical components, Clinical environment, 
Professional Interactions.  
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