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  چکیده 

را به   یکه سـلامت  شـودیم  یمحور تلق ماریمراقبت دلسـوزانه، از عناصـر مهم مراقبت ب 
ــر با هدف تب  نیبنابرا. کند یاهداء م  مارانیب ــوزانه   نییپژوهش حاضـ مدل مراقبت دلسـ

روش  .  انجام گرفت   گرانید  ینسـبت به زندگ   يو دلسـوز یاخلاق  ت یهو   هیپرسـتاران برپا
  د یمبتلا به کوو  ماریب 250شـامل   ينمونه آمار. بود  ریمس ـ لیپژوهش حاضـر از نوع تحل

در   یغرب جانیاسـتان آذربا يها  مارسـتانیب  يپرسـتار شـاغل در بخش کرونا 250و  19
  ي گردآور يبرا.  بودند که به روش نمونه گیري در دسـترسـانتخاب شـدند 1399سـال  

و    بلک  یقاخلا  ت یپرسـشـنامه هو  گز؛یداده ها از پرسـشـنامه مراقبت دلسـوزانه  رودر
  با   ها¬داده. چانگ اسـتفاده شـد  گرانید ینسـبت به زندگ   يدلسـوز  اسیو مق  نولدزیر

تفاده ری آزمون از اسـ وبل و از طر  ب ضـ تراپ و سـ ون، بوت اسـ تگی پیرسـ برنامه   قیهمبسـ
از   یحاک   جینتا. مورد تحلیل قرار گرفتند 24اس اس و آموس نســـخه  ینرم افزار اس پ

طه ا یقاخلا  ت یهو   ریبود که متغ نیا وز يدر تعامل با نقش واسـ بت به زندگ  يدلسـ  ینسـ
ــتاران نقش دارد نییدر تب ــوزانه پرسـ ــد از وار 41در مجموع  .  مراقبت دلسـ   انس یدرصـ

ــتاران، از طر ــوزانه پرس ــدند  نییمدل تب يرهایمتغ  قیمراقبت دلس ــتق.  ش   تیهو  میاثر مس
ــوز0/ 47(  یاخلاق ــبـت بـه زنـدگ   ي) و دلسـ مراقبـت   مـدل  نیی) در تب0/ 36(  گرانید ینسـ

وزانه معن د داریدلسـ اهده شـ تق  ریاثر غ. مشـ طه گر یاخلاق  ت یهو  میمسـ وز  يبا واسـ  يدلسـ
بت به زندگ  ت آمدبه  داری) معن2/ 96( گرانید ینسـ طه ا.  دسـ  ریمتغ  يبا توجه به اثر واسـ

ــوز ــبت به زندگ   يدلس ــوزانه    یاخلاق  ت یهو  نیدر ارتباط ب گرانید ینس و مراقبت دلس
ــتاران، به نظر   ــد با تقو   میپرس ــوز  ت یرس ــبت به زندگ  يدلس   تیو هو  گرانید  یبه نس

  . توان مراقبت دلسوزانه پرستاران را ارتقا داد  یم یاخلاق
  .  پرستار ،یاخلاق  ت یهو  ،يمراقبت، دلسوز  :يدیکل واژگان
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   قدمهم

در جوامع،    یتوســـعه ســـلامت يهاحوزه  نیاز مهمتر  یکی 
ــت و درمان م ــدیبخش بهداشـ ــتق  باشـ با   یمیکه ارتباط مسـ

انها دارد ــد.  )1( سـلامت انسـ ــتفاده از توانمنــ ــ ــا ياسـ   ي هــ
سلامت افــراد، خانــواده هــا، گــروه   شــبردیپرســتاران جهــت پ 

 ي ضــرور  يامــر  یاجتماعــ  يهــادر عرصــه هــا ــتیهــا، جمع
به داشتن   ازین  دیدر عصر جد.  )2رســــد (  یبــــه نظــــر مــــ

ــتاران ــ  یپرس ــص ــرفتیهم چون پ   یلیبه دلا یبا نقش تخص   ش
ن و بروز ب شیافزا  ،يتکنولوژ   افتیدر يمزمن برا  يها يماریسـ

اک ت بـ اهش هز  تیـفیمراقبـ هیو کـ ا  نـ ان  يهـ   شیاز ب  شیب  یدرمـ
  اپرسـتار اسـت، اغلب اوقات ب نی)، در واقع ا3شـود (  یاحسـاس م

ــا مارانیب ــبت به سـ ــت  و نسـ و    یکادر درمان  ریدر تمـاس اسـ
اس ب  ،یمراقبت ــتریتمـ ا ب  يشـ ارایبـ ات  .  )4دارد (  نمـ دامـ ذا اقـ لـ
گیآنها در درمان و پ  یمراقبت اسـ يماریاز ب  يریشـ  ی ها نقش اسـ
ات مراقبت.  )5دارد ( دمـ اگر خـ ا  ه ب  یامـ اران بـ ــتـ اران، یپرسـ  مـ

اشـــد ب ه نبـ ــوزانـ ارانیدلسـ ه راحت  مـ دینم  یبـ ایـن  تواننـ و    ازهـ
آنها نسـبت  تیرضـا  نیکنند، بنابرا انیخودشـان را ب  يهاخواسـته

ــوزانـه،  .  )6خواهـد آمـد (  نییپـا  یبـه خـدمـات مراقبت مراقبـت دلسـ
ــاهده، ارز  یعنی   یو روان  یجانیه  ،یبدن  يازهایو درك ن یابیمش
.  )7(  باشــد  یآنها م  يازهایو ارائه پاســخ مطلوب به ن ماران؛یب

وزانه از چها ک رمراقبت دلسـ ت   افتهی لیبخش تشـ که عبارت اسـ
ــنـاخت ــتـه و ن  ی(آگـاه  یاز: شـ (اقـدام   ي)، ارادمـاریب  ازیـاز خواسـ

ــ هیـهوشـ ــانـه هـا  میدر جهـت کـاهش علا  ارانـ )،  يمـاریب  يو نشـ
) و   ماریکردن با درد و عذاب ب  يو همدرد ی(هم حســ  یعاطف
از اصول   مار،یارائه مراقبت مطلوب به ب  نکهی( اعتقاد به ا یاخلاق

  .  )8(  باشد) یم يپرستار ياحرفهاخلاق 
ــنـاخت مراقبـت    زانیدر م  لیـدخ  یو اخلاق یاز عوامـل روانشـ

ــتاران، م ــوزانه پرس   تیهو. نام برد  یاخلاق تیتوان از هو  یدلس
 ي هســت که برا  یو اخلاق  یاصــطلاح روانشــناســ  کی  ،یاخلاق

واژه  نیمورد اسـتفاده قرار گرفت که ا  یبار توسـط بلاسـ نیاول
 جه یدارد تا نت  دیتاک  یاخلاق  يو علت رفتارها زهیبه انگ  شـــتریب

له   یاز دو بعد خود اخلاق یاخلاق  تیهو.  )9( یعمل اخلاق (فاصـ
که اعتقاد دارد، چقدر هســت)    یاخلاق  يفرد با ارزش ها تیهو

ام ا  زهی(انگ  یاخلاق  تیـو تمـ ا  يفرد برا  لیـو تمـ ارهـ ام رفتـ   يانجـ
ــک  یچقدر م  یاخلاق ــد) تش ــت  لیباش ــده هس   یدرون.  )10( ش

 هاي کلیديپیام
ــات من. 1  ــدان مطالعـ مراقبت    نهیسجم در زمفقـ

ــور ، نتا ــوزانه در داخل و خارج کشـ  ن یا جیدلسـ
م تقو  یمطــالعــه  بــاعــث  علم   تی ــتوانــد  و  دانش 

  . گردد  ياخلاق پرستار 
که مراقبت دلســـوزانه در  یتوجه به نقشـ ــ  با. 2
 ــف ـی ـک ـ مـراقـبـت ـ  تی ــات  ــدم دارد،   یخ ــاران  پـرســــت

مطالعه، مراقبت دلســـوزانه  نیا جیبراســـاس نتا
 نش یجـذب و گز  ياز شــــاخص هـا  یکیتوانـد    یم

پرســتاران باشــد تا پرســتاران توانمند به اخلاق  
اول  ياحرفـه مراکز    تی ــدر  و اســــتخــدام  جـذب 

  . رندیقرار گ یو درمان یبهداشت
بهبود   يمطالعه حاضـر، برا يهاافتهی  براسـاس. 3
ــتار  تیو کم تیفیک لازم هســـت   ،يخدمات پرسـ

ــوز  یاخلاق تیهو ــتاران ارتقاء   يو دلسـ در پرسـ
 . ابدی
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به   یهســتند که اول  یاخلاق تیاز ابعاد هو  يو نمادســاز يســاز
ــ  تیـاهم  زانیم ــوصـ داره   یاخلاق  اتیـو نقش خصـ در خودپنـ

  يبه وجود رفتارها  یکه دوم  یپرســـتاران اشـــاره دارد، در حال
ا  یاخلاق ا  فیدر وظـ اع   يو نقش هـ ار اشـــاره    یاجتمـ ــتـ پرسـ
ــتـاران. )11دارد( که   يدارند، کارا يقو  یاخلاق  تیـکه هو  یپرسـ

و در انجام کارها، تعهد    هندد  یبنظرشـان درسـت هسـت انجام م
الا  یاخلاق د (  ییبـ ا  یاخلاق  تیـهو  نیب.  )12دارنـ   يو ارزش هـ

ــتـار ــوزانـه ب  يپرسـ ــوزانـه، آموزش دلسـ  مـاران، ی(مراقبـت دلسـ
ار ــتکـ ــتق...  و  يدرسـ ه مسـ رابطـ .  )14و    13(  وجود دارد  می) 

ــتاران  را با نحوه ارائه   یاخلاق  تیـکه ارتبـاط هو  یقاتیتحق پرسـ
نمودند،   یدر حال مرگ را بررســـ مارانیبمراقبت و آرامش  به 

 ن یا  نیدار ب  یمثبت و معن ینشـان از همبسـتگ قاتیتحق  جینتا
ار و ک  یاخلاق  تیـ(هورییدو متغ ــتـ ت و    تیـفیپرسـ ه مراقبـ ارائـ

ه ب اریآرامش بـ ــنـدی) ممـ اشـ اران.  )15(  بـ ــتـ ه در دوره    یپرسـ کـ
داشـتند در   ییبالا  یاخلاق تیهو یبدو اسـتخدام  ای ییدانشـجو

  یو سـلامت یتندرسـت تیهدفشـان تقو ،يپرسـتار  اتارائه خدم
ع  نیبوده، همچن  مارانیب ئول  یسـ تند مسـ  ي حرفه ا  يها  تیداشـ

  یاخلاق  تیهو.  )17و    16خودشان را به نحو احسن انجام دهند(
دلسـوزانه پرسـتاران و اسـتفاده آنها    ،یمراقبت اخلاق تیتقو يبرا

  .  )18(  باشد یم يلازم و ضرور  یاخلاق  تیاز عامل
ــناخت ریمتغ  ،یاخلاق  تیـاز هو ریغ     ی که م  يگرید یروانشـ

تواند در مدل مراقبت دلسـوزانه پرسـتاران نقش داشـته باشـد،  
وز بت به زندگ  يدلسـ د  یم گرانید  ینسـ وز.  باشـ ت به   يدلسـ نسـ

ــاس درد و رنج مـددجو  یآگـاه  یعنی گرانید  یزنـدگ   انیـو احسـ
 هت ج کی  گران،ید  ینسـبت به زندگ  يدلسـوز.  )19باشـد(  یم
و    انیمددجو  ییانســان دوســتانه هســت که با هدف رها يریگ
دانیـن ار  ازمنـ رنج، گرفتـ ــورت م  ياز درد،  ــکلات صـ   یو مشـ

ــوز.  )20(ردیگ ــبت به زندگ  يابعاد چهارگانه دلس  گران ید  ینس
ت از: آگاه او    یعبارت اسـ ناسـ   ان؛یمددجو  يو گرفتار  ازین ییشـ

 ن برطرف شــد  يدار؛ آرزومشــکل  ازمندویبا شــخص ن  يهمدرد
کلات حاجت  ازین  یتمام   ازیرفع ن يبرا  یمندان؛ اقدام عملو مشـ

 ي حرفه پرستار  دیشاه کل  يدلسوز. )21( انیو مشکلات مددجو
 دارد   یرا در پ  يپرسـتار ياز مراقبتها ماریب تیهسـت که رضـا

وز.  )22( بت به زندگ  يدلسـ ترس  گرانید  ینسـ باعث کاهش اسـ
 ماران یب بهپرســتاران   یخدمات مراقبت تیفیک تیو تقو یشــغل

 ت یفیبر ک  یاثر منف  ،يدلســوز  نییســطح پا.  )23( شــود  یم
تار رد ریهر دو متغ.  )24( دارد يخدمات پرسـ ا يدلسـ   تیو رضـ

  یخدمات مراقبت  تیفیبر ک  گرانید  ینسبت به زندگ  ياز دلسوز
که  يپرسـتاران بخش کودکان و نوزادان اثر داشـته اند، به طور

رد ریمتغ وز يدلسـ ته  تیفیبر ک یاثر منف  ياز دلسـ خدمات داشـ
ا وز تیاما رضـ تار تیفیک  يباعث بهبود  ياز دلسـ  ي خدمات پرسـ

  . )25(  شد
 یفراوان یو جان  یخطرات مال ،یروسیو  يها  يماریب   وعیش 

ــر يبرا ــلامت جامعه، تهد يکرده و برا جادیا تیبش عمده    دیس
ود (  یمحسـوب م و    ینقش کادر درمان نیب نیدر ا. )27و    26شـ

ــتاران در پ   ،یمراقبت ــوصــا پرس کنترل و درمان   ،يریشــگیخص
)، که با ارائه  28پر رنگ بوده و  هســت (  یروســیو  يها يماریب

ان ــترش ب  یو مراقبت  یخـدمـات درمـ ه، از گسـ ــوزانـ اریدلسـ   يمـ
ــبت به درمان آن اقدام نمودند (  ایموده  ن  يریجلوگ از .  )29نسـ
از پرســـتاران در اجراي مراقبت دلســـوزانه    یکه بعضـــ يآنجا

کلاتی دارند و   ع یدر ارائه خدمات مراقبت  ایمشـ وزانه ضـ  ف یدلسـ
گزاران نظام سـلامت در   اسـتیکنند، که لازم هسـت سـ  یعمل م

دد تعد ند (  ای  لیصـ لاح آن باشـ مراقبت  نی)، همچن31و   30اصـ
  یمهم حرفه ي پرسـتاري و مراقبت اتیاز ضـرور  یکیدلسـوزانه  
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وب م ود، که فقدان ا  یمحسـ   تیفیارائه مراقبت باک  یژگیو نیشـ
أث ت تـ ا    افتنیـرو    نیاز ا.  دهـد  یقرار م  ریرا تحـ ل مرتبط بـ عوامـ

با    ن،یابنابر.  آن ضـرورت دارد ارتقايمراقبت دلسـوزانه و   زانیم
ــا در حوزه  ــوصـ ه، خصـ توجـه بـه مطـالعـات انـدك در این زمینـ

پژوهش حاضــر با   ردار،یواگ  يها يماریب  يپرســتاران بخش ها
دف تع اینقش متغ  نییهـ ــوز  یاخلاق  تیـهو  يرهـ ه   يو دلسـ بـ

ــتـاران انجـام   نییدر تب گرانید  یزنـدگ ــوزانـه پرسـ مراقبـت دلسـ
  .  گرفت

 کار روش
ــر از نوع تحل روش ــ لیپژوهش حاض ــتاران  .  بود ریمس پرس

  ی غرب جانیاستان آذربا  يها مارستانیب  يشـاغل در بخش کرونا
ها در ســال   مارســتانیب  يدر بخش کرونا يبســتر  مارانیو ب

ک ي، جامعه آمار1399 تفاده از  .  داده بوند لیمطالعه را تشـ با اسـ
ــتـار  بـه روش نفر   250نیانگیـفرمول حجم نمونـه برآورد م پرسـ

ترس(   يرینمونه گ تاران  یعنیدردسـ که در لحظه   یانتخاب پرسـ
ــتـه و بـا توجـه بـه محـدود ــور داشـ   يهـا  تیـانتخـاب نمونـه حضـ

با پژوهشگر برخوردار بودند) انتخاب   يهمکار  طیاز شرا ییکرونا
تحت مراقبت پرسـتاران منتخب   مارانیب  نیشـدند، سـپس از ب

را گر با پ  يهمکار  ییو توانا  طیکه شـ تند،ژوهشـ  مار یب 250 داشـ
دند (برا یابیجهت ارز تاران انتخاب شـ وزانه پرسـ  ي مراقبت دلسـ

ــتار ارز نکهیا ــونده به ب ابیپرس ــخص   ابیارز ماریش کننده مش
تباه نشـود،    یابیدر ارز ماریشـود و ب تار مورد نظر مرتکب اشـ پرسـ

ــتار تحت مطالعه به ب ــات پرس ــخص تحت مراقبت  ماریاولا مش
د و  تاک خص شـ تار مشـ تار را ارز  دیپرسـ د که کدام پرسـ   یابیشـ

  يســوالات پرســشــنامه مراقبت دلســوزانه، طور  نیکند، همچن
 

1. Rodriguez 
2. Black & Reynolds 

شـونده قابل مشـخص  ابیشـده هسـت که پرسـتار ارز یطراح
ت و ب خ   تواندیم  یبه راحت  ماریهسـ تار مورد نظر را تشـ   صی پرسـ

د از تع.  دهـد) ار  نییبعـ ه آمـ اهنگ  ،ينمونـ ا همـ ــگران بـ   ی پژوهشـ
در   یبهداشـت  يپروتکل ها  تیو با رعا  اه مارسـتانیب  نیمسـئول

ــتاران و   مارانیب ژهیبخش مراقبت و ــده ، پرس ــر ش کرونا حاض
و ضـرورت پژوهش آگاه سـاخته و    تیرا نسـبت به اهم  مارانیب

هســت و    ياریداشــتند که شــرکت در مطالعه کاملا اخت  دیتاک
بعد  .  خدمت آنها ندارد  یابیبر ارز يعدم شــرکت در مطالعه اثر

 ي جمع آور يآگاهانه، اقدام به پخش ابزارها تیرضــا  افتیاز در
ا.  اطلاعـات نمود ال  يملاك هـ ه پژوهش، فعـ در بخش    تیـورود بـ
تن   ابقه  5با محققان و حداقل    يتمایل همکارکرونا، داشـ ماه سـ

ــامـل م ــد و  تنهـا ملاك خروج   یخـدمـت در بخش کرونـا شـ شـ
ار ه همکـ ه عـدم ادامـ العـ ــگر بود  یآزمودن  يمطـ ا پژوهشـ  ي برا.  بـ

؛   1گزیداده ها از پرســشــنامه مراقبت دلســوزانه  رودر يدآورگر
  يدلســوز   اسیو مق   2نولدزیبلکو ر  یاخلاق تیپرســشــنامه هو

  .  استفاده شد   3چانگ   گرانید  ینسبت به زندگ
ــنامه   : گرانید  ینســبت به زندگ يدلســوز اسیمق ــش پرس

ــوز ــبت به زندگ  يدلس ــط چانگ و همکاران  گرانید  ینس  توس
 7دارد که به صــورت  هیگو  26شــده اســت و  ی) طراح2014(

حداقل و حداکثر نمره . شــود  یم ينمره گذار کرتیل يدرجه ا
ه ترت  اسیـمق  نیدر ا ــدیم  182و    26  بیـبـ اشـ الا،    بـ کـه نمره بـ

وز  دهمنعکس کنن تریب  يدلسـ دیم  شـ  13  ه،یگو 26  نیاز ب.  باشـ
ه خرده مق  هیـگو دل  اسیـمربوط بـ ه خرده   هیـگو  13و    یهمـ بـ
ــک  اسیـمق ــاص دارد  نیتسـ حـاجلو  و  .  )21(  درد و رنج اختصـ

ــ1394رنجبر (   اس،یـمق  یهمگرا و افتراق ییروا ی) جهـت بررسـ

3. Chang 
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 ر یو ز  یعاطف  یرا  با پرسـشـنامه همدل  اسیمق نیا یهمبسـتگ
معنادار به   جینمودند که نتا یآزارگر بررســ تیشــخصــ اسیمق

د ــر  ن،یهنچن.  دســــت آمـ ا  بیـضـ اخ  يآلفـ و   87/0   1کرونبـ
به دست   60/0و   41/0ها با نمره کل در دامنه   هیگو یهمبستگ

  .  )32(  باشدیمطلوب پرسشنامه م  ییایآمد، که نشان از پا
اخلاقی یک  تیپرسـشـنامه هو  :یاخلاق  تیهو پرسـشـنامه

ط بلک  و ر يا هیگو  20مقیاس  ت که توسـ ال    نولدزیاسـ در سـ
این مقیاس  .  شده است  نیتدو  یاخلاق  تیهو  یابیبراي ارز2016
ؤال و تمام  8با   یخرده مقیاس خوداخلاقاز دو  با    یاخلاق  تیسـ

 یف و شـرکت کنندگان در قالب ط. اسـت  افتهی لیسـؤال تشـک12
) تاکاملاً موافقم  1شـش درجه اي لیکرت از کاملاً مخالفم (نمره  

از   یها حاکپژوهش  جینتا.  )  به سـؤالات پاسـخ میدهند6(نمره 
ان  يبالا  اریثبات بسـ د  یم اسیمق  یدرون  یهمسـ  ن یهمچن.  باشـ

ــر ا  بیـضـ اخ خود اخلاق  يآلفـ ام  ،یکرونبـ و کـل   یاخلاق  تیـتمـ
ــ 90/0و    87/0، 84/0 بیبه ترت اسیمق در .  )10(  ت آمدبه دس

ــ  رانیا ــل و همکـاران (  یهم عبـاسـ ) پس از ترجمـه  1398اصـ
نامه، و شـ نج  یژگیپرسـ نامه رو بررسـ یروانسـ شـ نمودند،   یپرسـ

ــاختار دو عامل  دییاز تا  یبه دســت آمده حاک  جینتا   اسیمق  یس
  .  )33(  باشد  یم

نامه شـ وزانه:  پرسـ وزانه    مراقبت دلسـ نامه مراقبت دلسـ شـ پرسـ
ــط رودر ا  2019(  گزیتوسـ دف ارز  هیـگو12) بـ ا هـ  زان یم  یابیـبـ

ط ب تاران توسـ وزانه پرسـ ت یطراح مارانیمراقبت دلسـ ده اسـ .  شـ
که   باشدیم کرتیل  يادرجه 5صورت  پرسشنامه به ينمره گذار
مورد   يادرجه 5  اسیمق کیعملکرد پرستار را در    ماریشخص ب

 
1.  Cronbach's alpha 
2. Pearson correlation 
3. Sobel 

هیـ.  دهـدیقرار م  یابیـارز اافتـ اک  هـ ــانی    یحـ ه همسـ از آن بود کـ
کرونباخ در گروه   يدرونی پرســشــنامه با محاســبه ضــریب آلفا

ــتاران ( ــتاران مراقبت و782/0روان پرسـ )، 818/0(  ژهی)، پرسـ
اران بخش کودك ( ــتـ ان  889/0پرسـ اران بخش زنـ ــتـ ) و پرسـ

  یبررسـ  ظوربه من نیهمچن. بوده اسـت 75/0از   شـتری) ب909/0(
نامه، ارتباط خرده مق ییروا شـ نامه با نمره   يهااسیپرسـ شـ پرسـ

به دسـت    جینتا نیا بیشـد که به ترت  یکل پرسـشـنامه بررسـ
ا844/0و     871/0،  751/0،  765/0آمـد:   ــت    جی؛ کـه نتـ بـه دسـ

  .  )34(  باشد  یمطلوب پرسشنامه م ییآمده نشان از روا
تگ  يهاداده ریب همبسـ تفاده از ضـ ل از ابزارها با اسـ ی حاصـ

ــون ــ ي(برا  2پیرس ــتگ زانیم یبررس ــاده متغ یهمبس )،  رهایس
نسبت به   يدلسوز ریمتغ  ينقش واسطه ا یبررس ي(برا  3سوبل
ــتراپ  )گرانید  یزندگ ــ  ي(برا   4و بوت اس ــتق  یبررس  م یاثر مس
امـه نرم افزار آمـار  قی) از طررهـایمتغ    5ی مـاع علوم اجت  يبرا  يبرنـ

)SPSSآمــار افـزار  نـرم  و  ــتـجـز  ي)   تـحـلـ  هی ا  لیــو   ي لـحـظــه 
ــاختارها ــخه  (Amos)  6س قرار گرفتند و  لیمورد تحل 24با نس

05/0 > P  در نظر گرفته شد يداریبه عنوان ارتباط معن  .  

 ها افتهی
شـد  عیپرسـتاران توز  نیپرسـشـنامه در ب 250مطالعه   نیا در

ناقص کنار گذاشـته شـدند و   لیپرسـشـنامه به علت تکم  6که 
ــنامه باق 244 يرو  یینها لیو تحل هیتجز ــش انجام    ماندهیپرس

ت داقـل و حـداکثر نمره متغیر   ار،یـانحراف مع  ن،یانگیـم.  گرفـ حـ
ه ترت ه بـ ــوزانـ ت دلسـ   تیـهو  ؛39،  12،  7/7،  16/31  بیـمراقبـ

  ی نسـبت به زندگ  ي؛ دلسـوز120،  20، 46/10، 59/70  یاخلاق

4. Bootstrap 
5. statistical package for social science  
6.  analysis of a moment structures 
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ات  149،  26،  3،13،  26/96 گرانید خصـ ت آمد، که مشـ به دسـ
ــناخت  تیجمع ــماره   یش ــارکت کنندگان در جدول ش   کیمش

  . آمده است
را تگ  بیضـ ده در جدول    1یهمبسـ ان می  2ارائه شـ دهد  نشـ

با مراقبت دلســـوزانه   یاخلاق  تیهو نیب (r)  یکه همبســـتگ
ــتگ44/0( ــوز ی)؛  و همبس ــبت به زندگ  يدلس با   گرانید  ینس

  ی) مثبت ودر سـطح پنج درصـد معن39/0مراقبت دلسـوزانه  (
  .  باشد  یدار م

  
مشارکت   کی مشخصات دموگراف - 1 يشماره  جدول

  کنندگان 
 تعداد (درصد)   گروهها 

 ) 57/40(99 مرد  جنسیت
 ) 18/59(145  زن

 نوع مذهب 
  
 

 ) 08/70(171 شیعه
 ) 27/28(69 سنی

 ) 63/1(4 سایر مذاهب 
  ) 09/79(193 لیسانس  تحصیلات سطح 

  ) 90/20(51  فوق لیسانس 
  ) 30(73  مجرد  وضعیت تاهل 

  ) 70(171  متاهل 
  ) 68/53(131  سال   10یک الی   سابقه کار 

  ) 60/33(82  سال   20الی    11
  ) 70/12(31  سال   30الی    21

  
ا ه  افزا  یمعن  نیبـ ا  بـ ه  و   یاخلاق  تیـشــــاخص هو  شیکـ
ــوز ــبـت بـه زنـدگ يدلسـ ــوزانـه در   گران،ید  ینسـ مراقبـت دلسـ

  .  (نک: جدول شماره دو)ابدییم شیپرستاران افزا

 
1.  Relationship 

  يرهایضرایب همبستگی ساده متغ -2 يشماره  جدول
با مراقبت   گران ید ینسبت به زندگ  يو دلسوز یاخلاق تیهو

  دلسوزانه پرستاران 
 مراقبت دلسوزانه متغیر

 هویت اخلاقی
 

44 /0r =  
001 /0p = 

زندگی  دلسوزي نسبت به 
  دیگران

39 /0 r = 

002 /0p =  

  
 نیاز ا  یحاصـل از آزمون سـوبل و بوت اسـتراپ حاک  جینتا

ه متغ ه   یاخلاق  تیـهو  ریبود کـ ــطـ ا نقش واسـ ل بـ امـ   يا در تعـ
مراقبت دلسـوزانه پرسـتاران  نییدر تب  ینسـبت به زندگ  يدلسـوز

مراقبت دلسـوزانه    انسیدرصـد از وار 41در مجموع . نقش دارد
ــدنـد  نییمـدل تب  يرهـایمتغ  قیاز طر ــتق.  شـ   تیـهو  میاثر مسـ
) در 36/0( گرانید  ینسـبت به زندگ ي) و دلسـوز47/0(  یاخلاق

ــوزانه معن نییتب ــت آمد  داریمدل مراقبت دلس  ر یاثر غ .  به دس
ــتق ــطه گر یاخلاق  تیهو میمس ــوز يبا واس ــبت به  يدلس نس

ــد (نـک: نمودار   داری) معن96/2(  گرانید  یزنـدگ ــاهـده شـ مشـ
  .  )3و جدول شماره   کیشماره 
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مدل مراقبت    نییدر تب یاخلاق  تیو هو گران ید ی نسبت به زندگ يو کل دلسوز  م یرمستقیغ  م،ی اثرات مستق -  3 يشماره  جدول
  دلسوزانه پرستاران 

p  اثر    اثر کل
 غیرمستقیم 

اثر  
 مستقیم

 مسیرها 

  مراقبت دلسوزانه پرستاران ←هویت اخلاقی  .  1  47/0  -  47/0  01/0
  مراقبت دلسوزانه پرستاران   ←دلسوزي نسبت به زندگی دیگران  -2  36/0  -  36/0  01/0
  دلسوزي نسبت به زندگی دیگران←هویت اخلاقی    -3  49/0  -  49/0  01/0
  مراقبت دلسوزانه پرستاران   ←دلسوزي نسبت به زندگی دیگران  ←هویت اخلاقی  .  4  -  176/0  64/0  01/0

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 

 
  استاندارد مدل مراقبت دلسوزانه پرستاران بی : ضرا1 يشماره  نمودار 

     
ــوز  يها  آماره ــان داد که دلس ــبت به   يبرازش مدل نش نس

ــت نقش    گرانید  یزنـدگ ــوزانـه، قـادر اسـ در مـدل مراقبـت دلسـ
ــتاران ا  یاخلاق  تیهو نیب  یانجیم ــوزانه پرس   فایو مراقبت دلس

ها در مدل  نشــان از  اعتبار مطلوب شــاخص  ریمقاد  رایکند ز
  .  مدل است (نک: جدول شماره چهار)
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  مدل مطالعه یینها  يبرازش الگو  -4 يشماره  جدول
  1خی دو   شاخص برازندگی الگو 

2X  
 2درجه آزادي 

DF 
نسبت خی 
دو به درجه  

 آزادي 

 3نیکوئی برازش
GFI 

نیکوئی 
برازش تعدیل  

 4یافته
AGFI 

نرم شده  
 5برازندگی
IFI 

برازش  
مقایسه  

 CFI  6اي

میانگین مربعات  
 7خطا 

RMSEA 

  04/0 93/0 92/0  92/0 97/0  81/2 16 11/45 الگوي پیشنهادي 
  

 بحث
  می رمسـتقیو غ   میاثر مسـتق نییپژوهش حاضـر با هدف تع 
 گران ید  ینســبت به زندگ  يو دلســوز  یاخلاق تیهو  يرهایمتغ

ل در   نییدر تب اران شـــاغـ ــتـ ه پرسـ ــوزانـ ت دلسـ دل مراقبـ مـ
حاصـل   جهینت.  انجام شـد  یغرب  جانیاسـتان آذربا يهامارسـتانیب

نسبت   يدلسوز  میاز آزمون بوت استراپ نشان داد که اثر مستق
دگ ه زنـ ه    نیی) در تب36/0(  گرانید  یبـ ــوزانـ مـدل مراقبـت دلسـ

تاران معن دیم داریپرسـ و با مطالعه دوارته     افتهی نیا.  باشـ همسـ
 ي حرفه پرســتار  دیرا شــاه کل  يو همکاران هســت که دلســوز

 ت یپرسـتار، باعث رضـا  يو اعتقاد داشـتند که دلسـوز دانسـتندیم
 يدر راستا  نیهمچن.  )22(شودیم يپرستار ياز مراقبتها ماریب

دیو همکاران م    نیمطالعه دورک وز   باشـ ان دادند دلسـ   يکه نشـ
ــغل  مـاران،یبـه ب ــترس شـ اعـث کـاهش اسـ  ت یـفیک  تیـو تقو  یبـ

  يهنسـون  که دلسـوز   نیهمچن.  )23(شـودیم يمراقبت پرسـتار
ــتار  نییاپ  ــرر خدمات پرس ــت(  یم  يرا عامل مض )، با  24دانس

گفت که،   توانیم.  باشـدیراسـتا م  کیمطالعه حاضـر در   جینتا

 
1. Chi-square 
2. Degree of freedom 
3. Goodness of fit index 
4. Adjusted goodness of fit index 
5. Incremental fit index 
6. Comparative fit index  
7. Root mean square error of approximation 
8.  Hardy 

ــوز ــبت به زندگ  يدلس ــاس برا"  یبه معن  ینس ــتن احس  ي داش
دیم "گرانید رویو پ   باشـ دیم  یدر همدل  شـ تاران.  باشـ که   یپرسـ

وز اس دلسـ ات ب توانندیم  کنند،یم  ياحسـ اسـ را به  مارانیاحسـ
ات آنها را حس کنند، بعبارت  یدرك کنند و حت یخوب اسـ احسـ

ــوز  گر،ید ــبت به زندگ  يدلس ــتاران را برا گران،ید  ینس  ي پرس
 ق یتشـو  مارانینسـبت به ب  یاحسـاسـ  ای  یذهن ،یکمک جسـم

ــاس نظر نیهمچن.  کندیم ــوز  هیبراسـ   يخدمت به خود، دلسـ
  یمتقابل هسـت و باعث م  یژگیو کی گران،ید  ینسـبت به زندگ

و   ریپذ تیمســئول مارانیشــود پرســتاران خودشــان را از نظر ب
ــان دهند تا ا با آنها    مارانیب انیو اطراف  مارانیب نکهیمهربان نش

ئول  ي ندیفرا نیچن  جهیعمل کنند، نت رانهیپذ تیمهربانانه و مسـ
  . شودیمنجر به ارائه مراقبت دلسوزانه از طرف پرستاران م

حاصـل از آزمون بوت اسـتراپ نشـان داد که   جینتا نیهمچن 
تق وزانه   نیی) در تب47/0(  یاخلاق تیهو میاثر مسـ مراقبت دلسـ

ــتاران معن ــد  یدار م  یپرس ــت آمده با نتا  جینتا.  باش   جیبه دس
باشـد که نشـان    یراسـتا م کیو همکاران در    8يمطالعه هارد
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ــتاران.  دادند در انجام کارها،   ،دارد يقو  یاخلاق  تیکه هو  یپرس
و    1تریهمسـو با مطالعه پ   ای. )12دارند (  ییبالا  یتعهدات اخلاق

اط هو ه ارتبـ ــت کـ اران اسـ   یمراقبت  تیـفیو ک  یاخلاق  تیـهمکـ
تاران را معن ان دادند( داریپرسـ و    2تیرا  نکهیا  ای.  )14و   13نشـ

در ارائه   یاخلاق  تیهمکاران در مطالعه خود نشـان دادند که هو
تاران به ب یراقبتب خدمات ممطلو در حال مرگ اثر  مارانیپرسـ

.  باشـد یراسـتا م  کیحاضـر در   افتهیبا    ی)، به نوع 15(گذاردیم
تاران  دیبا اس اخلاق پا  تیکه هو یگفت، پرسـ ان براسـ  ي زیرهیشـ

ت، انجام فعال ده هسـ   داند، یخود م فهیرا وظ  یاخلاق  يها  تیشـ
  یدرون  یاخلاق  يو رفتارها يآنها نســبت به اخلاق مدار  شیگرا

گرفتند و با    ادیرا  اتیاخلاق  یاز کودک  گر،یبعبارت د  باشــد،یم
دگ  اتیـاخلاق د و اخلاق  یزنـ دگ  اتیـکردنـ ه زنـ ــان جهـت   یبـ شـ

ان   یدرون  يازهایرا بخاطر ن  یاخلاق  يچون  رفتارها.  دهدیم شـ
ام م دیانجـ ــهیو هم  دهنـ ــع  شـ د،    یم  یسـ د خوب را از بـ کننـ
ــخ  يرفتارها ــت تش ــت را از  نادرس و در انجام    ندده  صیدرس

ــئول  فیوظا ــتکار و مس ــند و در ارائه خدمات    ریپذ  تیدرس باش
تار وزانه عمل کنند مارانیبه ب یو مراقبت يپرسـ در مقابل،  .  دلسـ

شــان براســاس اخلاق شــکل نگرفته ، به  تیکه هو یپرســتاران
را   یاخلاق يتقاد ندارند و رفتارهااع   یو اصــول اخلاق اتیاخلاق

ــ ــخص ــت  ای  یبخاطر منافع ش در .  دهندیانجام م  يابزار فادهاس
  دهند یخودشــان را اخلاق مدار نشــان م  گران،ید  شیظاهر و پ 

ول اخلاق  ایاما در باطن   تند،ین  بندیپا  یموقع عمل، به اصـ در   سـ
دلسوزانه عمل  ،يو ارائه خدمات پرسـتار  فیدر انجام وظا  جهینت
  .  کنندینم

 
1 . Peter 
2. Wright  
3. Del Carmen   

 ریحاصــل از آزمون ســوبل نشــان داد که اثر غ   جهینت    
ــتق ــطه گر یاخلاق  تیهو میمس ــوز يبا واس ــبت به  يدلس نس

 قات یدر تحق  نکهیبا ا.  باشد  یم  داری) معن  96/2(  گرانید  یزندگ
ــان   افتهی  ،یقبل ــاد  با    ایهمس ــر پ   افتهیمتض ــد    دایحاض   اینش

که با   دهسـتن  يهانکردند، اما پژوهش  دایحداقل پژوهشـگران پ 
طه کیحاضـر نزد  افتهی   يدلسـوز  ریمتغ ياهسـتند و نقش واسـ

ه زنـدگ ــبـت بـ ــا  گرانید  ینسـ ا سـ اط بـ ایمتغ  ریرا در ارتبـ   يرهـ
ناخت  جه یتوان به نت  یبه عنوان مثال م.  اندکرده یبررسـ یروانشـ

ــاره کرد کـه نقش  2020و همکـاران (   3مطـالعـه دل کـارمن ) اشـ
ــطه ــوز  ياواسـ و    ین ذهن آگاهیدر ارتباط ب  یهمدل  ای  يدلسـ

ــغل ــتاران معن  یعملکرد ش از   ای.  )34دار گزارش کردند (  یپرس
در   یو همدل  يدلســوز  یانجینام برد که نقش م  4يمطالعه چو
  يفرد نیب  یســتگیو شــا  یشــغل یســتگیشــا  نیب یهمبســتگ

  . )35پرستاران را مثبت گزارش کردند (
) در خصـوص 36(   5یبلاسـ یرفتار اجتماع   دگاهیبراسـاس د

  ای  شیدر افزا گرانید  ینسـبت به زندگ  يدلسـوز  يانقش واسـطه
ــتاران،  یاخلاق  تیارتباط هو  لیتعد ــوزانه پرسـ با مراقبت دلسـ

 ی احسـاسـ  گران،ید  ینسـبت به زندگ  يگفت که، دلسـوز توانیم
ــت که با پ  ــاس فرد با اخلاق  وندیاسـ ــکل  اتیخوردن احسـ شـ

  بند یپا  يهر چقدر پرســـتار به اصـــول اخلاق حرفه ا  رد،یگیم
 ن یا  ریتحت تأث شــتریداشــته باشــد ب اتیباشــد و تجربه اخلاق

اس قرار م وز  گریبعبارت د  رد،یگیاحسـ بت به زندگ  يدلسـ   ی نسـ
تاران گران،ید کل م یدر پرسـ   یی بالا  یاخلاق تیکه هو  ردیگ  یشـ

شــود که   یدر پرســتاران، باعث م  هایژگیو  نیا  یهمزمان.  دارند

4 . Choi 
5 . Blasi 
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 ت یـتقو.  کننـد  لیـتعـد  ایـ  تیـرا تقو  گریهـا اثرات همـد  یژگیو  نیا
باعث    ،ینسـبت به زندگ  يتوسـط دلسـوز  یاخلاق تیشـدن اثر هو

تاران م وزانه در پرسـ ود، ز  یارتقا مراقبت دلسـ ل رایشـ   یثمره اصـ
  .  باشد یمراقبت دلسوزانه م  ،یاخلاق تیو هو يدلسوز

 يریگ جهینت
طه ا  جینتا ان داد که نقش واسـ وز  يمطالعه نشـ   يابعاد دلسـ

ــبـت بـه زنـدگ بـا    یاخلاق  تیـارتبـاط هو  لیـدر تعـد  گرانید  ینسـ
 41در مجموع .  دار هســت  یمراقبت دلســوزانه پرســتاران معن

ــد از وار ــتاران از طر  انسیدرص ــوزانه پرس  ق یمدل مراقبت دلس
ایمتغ د  نییو برون داد تب  یانجیـم  يرهـ ــدنـ ابرا.  شـ  ي برا  ن،یبنـ
در ارتقا مراقبت دلســـوزانه و    یاخلاق تیهو یاثربخشـــ تیتقو

  نی هســت پرســتاران و مســئول   ازیپرســتاران، ن  یعملکرد شــغل
اهم  ییاجرا ه نقش و  و  تیـبـ انســــان  یاخلاق  یژگیهر دو    یو 

ــوزانه و هو ــورت همزمان توجه  یاخلاق تی(مراقبت دلس ) به ص
  .  کنند

پژوهش حاضـــر، عدم اســـتفاده از    يهاتیجمله محدود از
ــادف  يریگروش نمونه ــ  یتص ــترس ــاده به علت عدم دس به  یس

مارانیب  یتمام  covid-19  ،و پرستاران شاغل در آن بخش بود
تفاده دردســترس اســ  يریگپژوهشــگران از روش نمونه نیبنابرا

.  درا کاهش ده قیتحق  جینتا  یرونیاعتبار ب  تواندیکردند که م  

 یاخلاق يهاملاحظه
  تی کســب رضــا رینظ  یپژوهش ملاحظات اخلاق نیدر ا    

ــارکـت کننـدگـان، در   ،ي رازدار   ،یکـد اخلاق  افـتیـآگـاهـانـه از مشـ
تن مشـخصـات فرد يصـداقت، امانت دار   يو محرمانه نگه داشـ

  . شده هست  تیمشارکت کنندگان رعا

 یو قدردان تشکر
ــگران خود لازم می  پژوهشـ ان، بر  ارکنـ کـ امی  از تمـ د  داننـ

ــتـاران و ب ــتر  مـارانیپرسـ ــتـانیدر ب يبسـ ــتـان    يهـامـارسـ اسـ
ــمیمانه در اجرا  ،یجانغربیآذربا ــگران را ص مطالعه    يکه پژوهش

 .  یاري نمودند، نهایت سپاس و قدردانی را بعمل آورند
  منافع تضاد

ــ  ــنیا  ســندگانینو ــه اعــلام م ــه ه  یمقال ــد ک ــه    ــچیدارن گون
  .  مقالـه وجـود نـدارد  ـنیدر نـگارش ا  یتضـاد منافعـ
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Abstract 
Compassionate care is considered one of the important elements of patient-
centered and oriented care that gives health to the patient. Therefore, this 
study was conducted with the aim of designing and explaining the model of 
compassionate care of nurses based on moral identity and compassion for 
the lives of others. The present research method was done according to path 
analysis. The statistical sample included 250 patients with covid-19 and 250 
nurses working in the corona department of hospitals in West Azerbaijan 
province in 2021,  which were selected by available sampling method. 
Rodriguez's compassionate care questionnaire, Black and Reynolds' moral 
identity questionnaire, and Chang's scale of compassion for others' lives 
were used to collect data. The data were analyzed using Pearson, Bootstrap 
and Sobel tests and also through SPSS and Amos software program, version 
24. The results showed that the variable of moral identify in interaction with 
the mediating role of compassion for the lives of others in explaining the 
compassionate care of nurses. A total of 0. 41 of the variance of 
compassionate care was explained through model variables. The direct 
effect of moral identity (0. 47), compassion for the lives of others (0. 36) 
was observed and it was significant in explaining the compassionate care 
model. Also, the result showed that the indirect effect of moral identity was 
found to be significant through the mediation of compassion and also 
towards the lives of others (2. 96). Considering the variable mediating 
effect of compassion towards the lives of others in the relationship between 
moral identity and compassionate care of nurses, it seems that the growth 
or strengthening of compassion towards the lives of others and moral 
identity can promote the compassionate care of nurses. 
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